HDND XA KON BRAIH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN VAN HOA- XA HOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 29/BC-BVHXH Kon Braih, ngay 25 thang 11 nam 2025
BAO CAO

Théim tra cdng tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim
2025 va phwong huwdéng, nhiém vu nam 2026

Kinh giri: Hoi ddng nhan dan x3 Kon Braih kho4 I, ky hop thtr 3.

Thuc hién cong van tai sO 66/HDND-TH ngay 13 thang 10 nam 2025 cua
Thudng tryc Hoi dong nhan dan x3 vé viée trién khai cong tac tham tra cac ndi
dung trinh tai Ky hop thir 3 Hoi dong nhan dan xa khoa 1. Ban Vian héa - Xa hoi
tham tra bao cdo sd 365/BC-UBND, ngay 17 thang 11 nim 2025 vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo nam 2025; nhiém vu, gidl phap trong tam
nam 2026, két qua nhu sau:

1. Mot s6 van dé chung

Ban Van hoa — Xa hoéi1 HDND xa nhan théy Bao cao cua Uy ban nhan dan xa
d3 phan anh thuc té, ddy du tinh hinh tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,
t6 cao cua cong dan cta xa nam 2025; trong nam 2025 UBND xa di c¢6 nhiéu vin
ban chi dao diéu hanh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo trén
dia ban x&; phan tich danh gia thyc trang tinh hinh, nguyén nhan phat sinh khiéu
nai, to céo, két qua giai quyét ctia cac co quan c6 tham quyén va nhitng ton tai, han
ché trong cong tac tiép cong dan, xu 1y don thu khiéu nai, t6 céo; tir do rut ra
nhitng bai hoc kinh nghiém, du bao tinh hinh trong thoi gian toi.

2. Két qua thue hién

Ban Vin hod — Xa hoi HDND x4 co ban nhat tri vi két qua cong téc tiep
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo cua cong dén nam 2025 cia UBND xa tai
bao cdo s0 356/BC-UBND.

Uy ban nhéan dan xi thuc hién nghiém tuc cong tac phd blen quan tri¢t cac
quy dinh cua phap lut n6i chung va van ban huong dan cta cap trén vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao (PAKN-
KNTC) cta cong dan trén dia ban xa, thuong xuyén chi dao cac co quan, don vi
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét PAKN-KNTC; hang thang ban hanh
Thong béo lich tiép cong dan dinh ky; chi dao Van phong HDND&UBND x4, cac
co quan, phong, ban ctia xi phdi hop véi cac don vi lién quan duy tri truc tiép
cong dan thuong xuyén. Dong thot, kiém tra, theo ddi, don dbc cong tac tiép cong
dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo tai cac co quan, don vi, chan chinh va xu ly
kip thoi cac truong hop thiéu tinh than trach nhiém. Qua d6 da giai quyét kip thoi
cac kién nghi, yéu cau, nguyén vong chinh déng cta cong dan theo dung quy dinh



phap luat, khong dé xay ra khiéu kién dong nguot; han ché tinh trang don gui vuot
cap, kéo dai, gy burc xtic trong Nhén dan, két qua cu thé:

- Trong Cong tac tleg cong dan, di tiép 20 luot/20 ngudi/20 vy vige cong dan
dén kién nghi. Trong d6 dat dai c6 19 vu va 01 vu viéc vé xin ho trg nha 6.

- Cong tac tiép nhan, xur ly don, thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo: c6 09 don
kién nghi déu thudc tham quyén cia UBND X&, dugc phén loai nhu sau: Pit dai:
08 don! va noi dung vé hon nhan gia dinh: 01 don?. P giai quyét 06 don® da giai
quyét xong, 03 don* dang duoc trién khai giai quyét theo quy dinh.

- Cong tac tuyén truyén phd bién gido duc phéap luat tiép cong dan, khiéu nai,
t0 cdo dugc quan tam, to chuc dugc 12 cude voi 680 luot ngudi tham gia.

Tuy nhién, qua thim tra Ban Vin hoa- X& hoi d& nghi UBND x& bo c4o bo
sung lam rd thém:

- V& tién d6 giai quyét, mirc do hoan thanh (03 don kién nghi dang gidi quyét)
trong thoi gian toi.

- Viéc dy bao tinh hinh con chung chung, chua sat thyc té, qua béo céo, tiép
xuc cir tri hau hét cac don kién nghi, ¥ kién cu tri tap trung linh vuc dat dai, nhat 1a
sau khi sap nhap don vi hanh chinh, nhiing vuong mac, bat cap quy dinh mai trong
thoi gian to1 kha nang phat sinh nhiéu kién nghi lién quan do dac, cap gidy ching
nhan quyén sir dung dat. .

3. Ton tai:

- Cong tac tuyén truyén, phd bién chi truong cua Pang, chinh sach phap luat
cua nha nudc vé ti€p cong dan, gidi quyet khi€u nai, t6 cdo dugce thuc hién thuong
xuyén nhung dat hi€u qua chua cao.

4. Kién nghi ctia Ban Vin hoa- Xa hdi

Ban Vin hoa- X3 hoi co ban théng nhét voi phuong hudng, nhiém vy di dé ra
trong nam 2026, ngoai ra Ban dé nghi UBND xa quan tam thyc hién mdt s6 nd1
dung sau:

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé khiéu nai, t céo;
quy dinh phdp luat vé dat dai...kip thot kién nghi dén cap tham quyén xem xét vé
nhiing vudng mac, bat cap cua cac quy dinh phép luat.

- Tap trung chi dao chu trong thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyet

khiéu nai, to cdo, dam bao an ninh trat tu trong thoi gian dién ra bau ctr Pai biéu
Qudc hoi, dai bieu HDND cac cap nhiém ky 2026-2031.

1 Trdn Van Manh, Nguyén Vin Chién, Vi Van Quén, Nguyén Thi Pha, Lé Thi M§ Dung, Nguyén Thi Siu,
Hoang Huy Toan, Nguyén Huy Nghiém

2 Nguyén Thi Cham

3 Pon cua cong dan: Nguyén Vin Chién, Tran Vin Manh, Vii Van Quan, Nguyén Thi Chdm, Nguyén Thj
Siu, Hoang Huy Toan

4 Pon cta cong dan Nguyén Thi Pha (vé tranh chip dét dai voi ho gia dinh Nguyén Thi Binh); don cia
cong dan Lé Thi My Dung (vé tranh chip dét dai véi ho gia dinh Pham Vin Nam); don cua céng dan Nguyén Huy
Nghiém (vé tranh chip dat dai voi Truong Tiéu hoc Lé Quy Pon — thon 9, x& Kon Braih)



- Tiép tuc déy manh cai cadch hanh chinh dac bi¢t 1a bo phan mot cua tiép
nhan, tra két qua tai trung tdm hanh chinh céng lién quan dén cac thu tuc hanh
chinh vé dat dai; Déy manh chuyén ddi sb, van hanh hiéu qua co so dir ligu Quéc
gia vé tiép cong dan, khiéu nai, cdo, kién nghi, phan anh theo Nghi dinh 55/2022-
ND/CP, ngay 23/8/2022.

- Chu trong thyc hién cong tac tiép cong dan, cong tac dan van, hoa giai ¢ co
s0, gin cong tac tiép cong dan véi giai quyét khiéu nai, to cdo ngay tir ban dau.

Ban Van hod- xa hoi kinh trinh ky hop thar 3, Hoi d6ng nhan dan xa khoa I
xem xé&t, quyét dinh./.

Noi nhén: TM. BAN VAN HOA- XA HOI

- HDND xa (bc);
- Pai biéu HDND x; TRUONG BAN

- Luu: BVHXH...
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