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THAM LUẬN
Về giải pháp nâng cao kỹ năng thu thập và xử lý thông tin 

của đại biểu HĐND cấp xã
Tổ đại biểu HĐND xã số 01
Kính thưa quý vị đại biểu!

Thưa toàn thể hội nghị!

Về dự Hội nghị tổng kết công tác HĐND xã Kon Braih khóa I, nhiệm kỳ 2021-2026. Thay mặt Tổ đại biểu HĐND xã ứng cử tại Thôn 1 xin gửi tới các quý vị đại biểu, các đồng chí đại diện Thường trực, các ban Hội đồng nhân dân xã, các đại biểu khách mời tham dự hội nghị lời chào, lời kính chúc sức khỏe. Chúc Hội nghị thành công tốt đẹp.
Kính thưa quý vị đại biểu!

Hội đồng nhân dân là cơ quan quyền lực nhà nước ở địa phương, đại diện cho ý chí, nguyện vọng và quyền làm chủ của Nhân dân, do Nhân dân địa phương bầu ra, chịu trách nhiệm trước Nhân dân địa phương và cơ quan nhà nước cấp trên. Hội đồng nhân dân quyết định các vấn đề của địa phương do luật định; giám sát việc tuân theo Hiến pháp và pháp luật ở địa phương và việc thực hiện nghị quyết của Hội đồng nhân dân. Với vị trí, tính chất đó, người đại biểu Hội đồng nhân dân đại diện cho ý chí, nguyện vọng của Nhân dân địa phương cần có trí tuệ, phẩm chất đạo đức và được trang bị đầy đủ các kỹ năng cơ bản, cần thiết để gánh vác các nhiệm vụ được cử tri giao phó.
Với trách nhiệm của người đại biểu HĐND xã để hoàn thành tốt nhiệm vụ về Tiếp xúc cử tri, chất vấn, thảo luận, giám sát, tiếp công dân.. thời gian qua bản thân các vị đại biểu HĐND xã cần trang bị những kỹ năng trong quá trình thực hiện chức trách nhiệm vụ mà không thể không kể đến một trong những kỹ năng quan trọng đó là: Kỹ năng về thu thập và xử lý thông tin. Theo đó thông tin có tầm quan trọng đặc biệt trong hoạt động công vụ, Quản lý Nhà nước. Trong mỗi tổ chức, để các hoạt động được quản lý có hiệu quả thì điều không thể thiếu được là phải xây dựng hệ thống thông tin tối ưu. Thông tin giúp cho đại biểu nắm bắt được vấn đề, tạo điều kiện để thực hiện nhiệm vụ được giao. Thông tin đầy đủ, bảo đảm khách quan, trung thực, chính xác có ảnh hưởng lớn đến phương thức tiến hành hoạt động công vụ. Đồng thời, việc có thông tin kịp thời, cập nhật đầy đủ còn tiết kiệm được thời gian rất nhiều thời gian cho công việc chung của tập thể, góp phần tăng hiệu quả hoạt động của đại biểu HĐND xã trong giai đoạn hiện nay.
Thu thập thông tin chính xác sẽ giúp cho việc lựa chọn nội dung giám sát vừa bao quát, vừa có trọng tâm, trọng điểm, đúng, trúng, sát thực tiễn, đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ, mong muốn của cử tri, đồng thời cũng giúp cho việc xây dựng kế hoạch giám sát một cách hợp lý, khoa học, hiệu quả. Ngược lại, nếu không có thông tin hoặc thông tin không đầy đủ, thiếu chính xác sẽ có những tác động, ảnh hưởng đến kết quả giám sát, ảnh hưởng đến chất lượng, hiệu lực, hiệu quả hoạt động của HĐND. Thu thập, XLTT có vai trò quan trọng nâng cao chất lượng, hiệu quả giám sát của HĐND. 

Trên thực tế, thông tin mà các vị đại biểu HĐND xã thu thập được , đặc biệt là trước các đợt tiếp xúc cử tri chủ yếu từ các nguồn, như:

Một là, được các cơ quan chức năng cung cấp theo quy định. Nguồn thông tin này có số lượng lớn, nhiều chủng loại, không mất nhiều thời gian thu thập, không phải kiểm tra về tính hợp pháp, chính thống, có tính hệ thống nên có giá trị tương đối cao. Theo đó, đã theo dõi tình hình hoạt động của đại biểu ứng cử tại thôn; thường xuyên báo cáo, phản ánh về Thường trực HĐND xã thông qua giao ban hàng quý….

Hai là, nguồn thông tin do bản thân các vị đại biểu thu thập được từ các phương tiện thông tin đại chúng, báo chí, bao gồm cả trên mạng internet, zalo…. Đây là dư luận xã hội liên quan đến việc thực thi các chính sách, pháp luật trong cuộc sống. Tuy nhiên, khi tiếp cận các thông tin này cần hết sức lưu ý về tình trạng các thông tin sai trái hoặc tính kiểm chứng thấp xuất hiện tương đối phổ biến trên mạng xã hội hiện nay.

Ba là, nguồn thông tin khác mà HĐND xã thu thập được là do đơn vị liên quan cung cấp. Đây là các thông tin do các đơn vị liên quan quan tâm, phản ánh đầy đủ, trung thực kết quả thực hiện các chức năng, nhiệm vụ của mình và thẳng thắn nhìn nhận các vấn đề còn tồn tại, đề ra các giải pháp, kiến nghị cụ thể. Tuy nhiên, một số đơn vị vẫn còn có tình trạng các báo cáo vẫn còn mang tính hình thức, né tránh, đối phó, chiếu lệ; chưa cung cấp đầy đủ và bảo đảm chất lượng, số liệu chưa đủ tin cậy; chỉ báo cáo các thành tích có lợi cho mình, chưa thẳng thắn nhìn nhận trách nhiệm về mình, chủ yếu chỉ đưa ra các hạn chế khách quan. Hơn nữa, do ngại va chạm với cơ quan quản lý Nhà nước nên không báo cáo, dẫn đến gặp không ít khó khăn trong việc thu thập và xử lý thông tin nên nhiều trường hợp phải yêu cầu báo cáo bổ sung.

Để nâng cao chất lượng, hiệu quả trong việc nâng cao chất lượng thu thập và xử lý các thông tin của đại biểu HĐND xã, Tổ đại biểu HĐND xã mạnh dạn nêu ra một số giải pháp như sau:

* Đối với kỹ năng thu thập thông tin:
Để thực hiện tốt việc thu thập thông tin, đại biểu HĐND xã cần: tiếp nhận và quản lý các văn bản đến, văn bản đi (văn bản từ cấp trên gửi xuống, cấp dưới gửi lên, công dân gửi đến...) một cách khoa học, được cập nhật vào sổ theo dõi trên hệ thống mạng Internet đầy đủ và lưu theo thứ tự nhất định để dễ tra cứu; tiến hành lập hồ sơ công việc và tổ chức sắp xếp tài liệu đảm bảo khoa học, thuận lợi cho việc tra cứu, cung cấp thông tin được nhanh chóng, chính xác, bí mật;  thường xuyên sưu tầm, cập nhật văn bản, chính sách của Đảng và Nhà nước, tình hình kinh tế - xã hội ở địa phương; đặt mua, theo dõi thông tin trên các báo, tạp chí có liên quan đến chức năng, nhiệm vụ của cơ quan, tổ chức, cũng như sao chụp, tổng hợp các tài liệu, thông tin có liên quan...để phục vụ thực hiện nhiệm vụ được tốt hơn.

* Đối với kỹ năng xử lý thông tin
Đại biểu HĐND cấp xã cần tuân thủ một số nguyên tắc xử lý thông tin, trong đó đảm bảo: ba loại thông tin (thông tin thuận và ngược chiều, thông tin khách quan, thông tin chức năng); ba nguồn thông tin (được cơ quan, tổ chức có trách nhiệm cung cấp; thu thập từ tiếp xúc và khảo sát thực tế; thu thập được từ truyền thông đại chúng và mạng toàn cầu); thận trọng khi tham khảo, sử dụng với thông tin dự báo, thông tin từ nước ngoài, thông tin có sai biệt với thông tin chính thức; loại bỏ các yếu tố bình luận lẫn trong thông tin, các dư luận xã hội chưa kiểm chứng.

Trên đây là một số ý kiến về kinh nghiệm và giải pháp nâng cao chất lượng thực hiện nhiệm vụ và quyền hạn của đại biểu HĐND xã trong thời gian tới. Một lần nữa, kính chúc các vị đại biểu mạnh khỏe, chúc hội nghị thành công tốt đẹp.   

Xin trân trọng cảm ơn./.
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