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Kon Braih, ngay 2/ thang 9 nam 2026
BAO CAO
Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,

mot cira lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir
Quy III nam 2026; phwong huwéng nhiém vu Quy I'V nam 2026

Cian cir Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/01/2022 ctia Vin phong
Chinh phu vé viéc quy dinh ché d6 bao céo dinh ky va quan 1y, sit dung, khai thac
Hé thong thong tin bao cao cua Vian phong Chinh phu; Nghi dinh s6 118/2025/ND-
CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot
cura, mot ctra lién thong tai BO phan Mot ctira va Céng Dich vu cong quéc gia.

Uy ban nhan dan x4 Kon Braih bao cdo cong tac kiém soat TTHC, trién khai
co ché mot clra, mot cura lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tu
Quy III nam 2026, cy thé nhu sau:

L. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH THU TUC HANH
CHINH

Trén co s& cac van ban chi dao cia UBND tinh, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong da tham muu UBND xa ban hanh kip thoi cac van ban chi dao trién
khai thuc hién cong tac kiém soat TTHC, co ché mét cira, mét cira lién thong va
thuc hién TTHC hanh chinh trén méi truong dién tir quy III ndm 2026 dam bao;
va trién khai d6n déc, thuc hién niém yét cong khai TTHC, t6 chirc tiép nhan, tra
két qua giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong; dong thoi chi
dao xay dung bao cao thang, quy thuc hién gui kip thoi, ding quy dinh.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH THU TUC HANH
CHINH

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thio van ban quy pham
phap luat (QPPL): Trong Quy III ndm 2026, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
khong tham muu UBND xa ban hanh van ban danh gid tdc dong TTHC quy dinh
tai du thao van ban QPPL. Chu yéu tham gia gop ¥ cac vin ban ldy y kién cac du
thao ¢6 lién quan dén vian ban QPPL.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dw thio vin ban QPPL:
Trong Quy III ndm 2026, khong c6 ndi dung tham dinh, tham tra TTHC quy dinh
tai du thao van ban QPPL.

() K& hoach s6 40/KH-UBND ngay 09/02/2026 cua UBND xa vé K& hoach ra soét, danh gia TTHC nam
2026 trén dia ban xa; K& hoach sé 44/KH-UBND ngay 11/02/2026 ciia UBND x4 vé hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh nim 2026 trén dia ban xd Kon Braih; Ké hoach sé 69/KH-UBND ngay 10/03/2026 Ké hoach truyén
thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh nim 2026 trén dia ban x3 Kon Braih;
Ké hoach s6 75/KH-UBND ngay 14/3/2026 ctia UBND x4 vé Kiém tra noi bd hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2026; K& hoach sé 154/KH-UBND ngay 18/5/2026 ciia UBND xi Kon Braih Ké hoach Trién khai mo
hinh “hd trg nguoi yéu thé thuce hién thu tuc hanh chinh trén céng Dich vu cong Quéc gia”...
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3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Tat ca cac TTHC, sau khi ¢6 Quyet dinh cong bo ctia Chu tich Uy ban nhan
dan tinh déu dugc UBND x4 trién khai to chirc niém yét day du tai try so O quan,
don vi; déng thoi, cong khai trén Trang Thong tin dién tir x. Viéc niém yét, cong
khai day da cac TTHC va kip thoi cap nhat tao diéu kién thuan loi cho céc ca nhan,
td chire, co quan, don vi trong vi¢c tra cuu, tim hiéu khi c6 nhu cau thyc hién
TTHC.

Trong Quy III nam 2026, Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thuc hién
niém yét cong khai, kip thoi, ddy du, cu thé cac danh muc TTHC, quy trinh giai
quyét TTHC m&i ban hanh, stra d6i, bo sung hoac thay thé, bdi bo TTHC; murc thu
phi, 18 phi; thoi gian giai quyét TTHC; quy trinh tiép nhin xit 1y ho so; cong chire
tiép nhan hd so giai quyét TTHC... quy dinh vé cong khai TTHC, danh muyc
TTHC bang hinh thtrc niém yét ban glay, bang ma QR code tai Trung tam va cong
khai trén Trang Thong tin dién tir xa dé tao diéu kién thuan lo1 cho cac ca nhan, t6
chtic, co quan, don vi trong viéc tra ctru, tim hiéu khi c¢6 nhu cau thue hién TTHC.
Péng thoi, Trung tam cling da tham muu UBND xa tao méd QR code cac danh muyc
TTHC thudc thim quyén cua cap x3 va mi QR code cac danh myc TTHC thudng
xuyén phat sinh trén dia ban xa giri ¢én cac co quan, don vi, cac thon biét va niém
yét tai nha rong, nha van hoa thon thuan tién cho cong dan tra ctru.

4. Cong tac ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh

Viéc ra soat, danh gia TTHC nham dua ra cac phuong an don gian hoa 1a
mot trong nhiing nhiém vu trong tam trong nam 2026. UBND x& dé ban hanh Ké
hoach ra soat, danh gia thanh phan hd so, yéu cau dleu kién thuc hién TTHC nam
2026 thudc tham quyén giai quyét® dé lam co so trién khai t6 chire ra soat danh
gia cac thu tyuc hanh chinh dang 4p dung tai xa. Qua d6 da chi dao cac phong
chuyén mon can ctr nhiém vu dugc giao, td chire thue hién ra soat 03 nhom thu tuc
hanh chinh® nham kién nghi don gian héa TTHC, cét giam chi phi tuan thu TTHC
cho nguoi dan, doanh nghi¢p trong viéc thuc hién TTHC va danh gid cac thu tuc
hanh chinh thugc linh vuc phu trach theo ding quy dinh.

5. Vé tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC:

Vé cong khai dia chi tiép nhan va s dién thoai duong diy nong: Pia chi va
sO dién thoai duong diy nong tiép nhan cac phan anh kién nghi vé quy dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh dugc niém yét cong khai day du tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong x; dong thoi niém yét cong khai trén Trang Thong tin dién tir xa.
Trong Quy III ndm 2026, Trung tim khong phat sinh don thu khiéu nai, phan anh
vé quy dinh, TTHC.

6. Viéc 1y phiéu danh gia mirc do hai long clia nguwoi din va cong tac

@ Ké hoach sé 40/KH-UBND ngay 09/02/2026 cia UBND xa vé Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam
2026 trén dia ban xa.

3 (1) Nhém quy dinh, TTHC trong linh vuc khoang san (Phong Xay dung, ndong nghiép va moéi trudng chu
tri); (2) Nhom quy dinh, TTHC trong linh vuc du lich (Phong Vian hoa - X& hdi chu tri); (3) Nhom quy dinh, TTHC
trong linh vuc dau tu tai Viét Nam (Phong Tai chinh Cong thuong chu tri).
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hwéng din, hd tro nguwoi din, doanh nghiép dén lién hé giii quyét TTHC tai
Trung tam.

Trung tam da thuc hién t6t viée tiép cong dan, hudng dan thu tuc; giam thiéu
tinh trang ho S0 sai sOt va hd trg, huéng dan truc tiép cho cong dan cach thirc nop
hd so truc tuyén qua Cong Dich vu cong qubc gia tai B6 phan Mot cira xa. Cong
khai s6 dién thoai duong day nong tai bang thong tin cua Trung tam va duy tri hoat
dong duong day nong, kénh hd tro truc tuyén, kip thoi phan hoi ¥ kién gop y cua
cong dan va to churc.

7. Két qua thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC:

7.1. Tinh hinh to chirc va hoat djng cua By phin Mot civa (Co so vt chit,
trang thiét bi, phan mém vrng dung, nhén sw, co' ché phoi hop, ché @ hé tro cho
cong chire, vién chvrc va ngwoi lao dong):

Co s& vat chat cua Trung tim dén nay co ban dap tng cho cong tac tiép
nhan va giai quyét hd so cua cong dan. Trong d6, dd bd tri 01 may tinh phuc vu
cho cong dan nop hd so truc tuyén. Can bg, cong chuc lam vi¢e tai Trung tdm déu
duoc trang bi ddy du may tinh, mdy in, may scan.

Hi¢n nay, Trung tdm da thyc hi¢n ché d6 hd tro cho cong chirc lam viée tai
Trung tim Phuc vy hanh chinh theo Nghi quyét s6 36/NQ-HDND ngay 12/11/2025
vé viéc ap dung Nghi quyét s6 35/2022/NQ-HDPND ngay 07/12/2022 ctia HDND
tinh vé quy dinh chinh sach hd trg d6i véi CBCC, vién chire va nguoi lao dong lam
viéc tai Trung tam, voi sd tién hd trg trong Quy III nim 2026 1a 27.000.000d.

7.2. Két qua gidi quyét TTHC tai Trung tim

- Két qua giai quyét TTHC (tir ngay 15/06/2026 dén ngay 1 4/09/2026): Téng
sO ho SO tlep nhén 727 ho s0/06 linh vuc (trong do, co 706 hé so tiép nhdn tric
tuyén; 0 ho so' tiép nhdn truec llep, 21 hé so ky trucce chuyen qua). Ty 1€ nop hé S0
tryc tuyén dat 100% trén tong sd ho so tlep nhan. S6 lugng ho so da giai quyét
trude han 714 hd so; ho so dang giai quyét trong han 13 h so.

- Ket qud thiee hién s6 héa ho so, gidy 1o, ket qud gidi quyét TTHC: Tyl sO
hd so ¢o sb hoa day du thanh phan ho so khi tiép nhan dat 100%; ty 18 s hoa két
qua giai quyét TTHC dat 100%.

- Khai théc, tai st dung nhiéu tir Co s& dit liéu quéc gia vé dan cu: 727 hod
so; tai st dung lai thong tin, dr licu sb6 hoa tir kho dir liéu hd so TTHC trén Hé
thdng tinh: 0 ho so.

7.3. Truyén thong hé tro hoat dpng kiém sodt TTHC:

Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong da tuyén truyén trén Zalo, Trang Thong
tin dién to xa... dé nguoi dan biét, quan tam dén viéc thuc hién TTHC dam bao,
kip thoi. Cong khai duong day nong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban
xa biét dé lién hé cong viéc. Pong thoi, t6 chiic tuyén truyén tryc tiép theo hinh
thirc cam tay chi viéc cho ban nganh thon, doan vién thanh nién thon, T cong
nghé sd cong ddéng vé thuc hién dich vu coéng tryc tuyén tai 10 thén véi khoang
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hon 1.228 nguoi tham gia/22 lugt tuyén truyén. Trung tim da to chic cdp phat s6
luong to roi, tai liéu hudéng dan TTHC phat cho ngudi dan: 2.000 to.

Uy ban nhén dan x4 trién khai mé hinh: “Hé tro' ngudi yéu thé thuc hién thii
tuc hanh chinh trén cong Dich vu céng Quoc gia™. T hd trg hang tudn xudng tin
thon, lang huéng dan, giai quyét cic TTHC cho ngudi dan, giam thoi gian va chi
phi di lai cho nguoi dan ... gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cua chinh quyén
dia phuong hai cap.

1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Trong Quy III ndm 2026, cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban
xd Kon Braih tiép tuc duoc quan tdm lanh dao, chi dao va t6 chic thuc hién dong
bo, dat duoc nhiéu két qua tich cuc, gop phﬁn nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan ly
hanh chinh nha nudc tai dia phuong.

Hé¢ théng thu tuc hanh chinh dugc ra soat, cdp nhat va cong khai kip thoi
theo quy dinh; viéc td chirc thue hién kiém soat thu tuc hanh chinh duoc trién khai
nghiém tac, ding quy trinh. Cac thu tuc hanh chinh ting budc dugce cai cach theo
huéng tinh gon, don gian, dé tiép can va thuan tién hon cho td chire, ¢4 nhan trong
qua trinh thyuc hién.

Co ché mot ctra, mot cua lién thong duoc duy tri hoat dong 6n dinh, nén
nép; viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so thu tuc hanh chinh duoc thyc
hién tap trung tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, bdo ddm cong khai, minh
bach, dung thoi han. Cong tac ing dung cong ngh¢ thong tin, chuyén d6i s6 trong
giai quyet thu tuc hanh chinh dugc day manh, ddc biét 1a viéc s6 hoa hé so, két qua
giai quyet thi tuc hanh chinh va trién khai dich vu cong truc tuyén, gop phan nang
cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

D41 ngli can bo, cong chure 1am vige tai Trung tam co tinh than trach nhiém,
y thirc chdp hanh ky luat, ky cuong hanh chinh t6t; thai d6 phuc vu ngdy cang
chuyén nghiép, tan tinh, than thién, tao moi truong giao dich hanh chinh van minh,
hién dai. Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cia t6 chirc, ca nhan dugc
quan tim thyc hién, gép phan ning cao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh
cua co quan hanh chinh nha nudc.

Nho d6, chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh timg budc duoc nang cao,
ty 1¢ ho so giai quyét dung han va trudc han dat ty 1& cao; muc d6 hai 1ong cua
ngudi dan, doanh nghiép ddi v4i su phuc vu ctia co quan hanh chinh dugc duy tri &
murc cao. Két qua nay da gop phan cai thién méi trudng hanh chinh, tao diéu kién
thuan loi cho hoat dong san xuat, kinh doanh va doi song ctia nhan dan, qua d6
dong gop tich cuc vao phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.

2. Nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan

4 K¢& hoach s6 154/KH-UBND ngay 18/5/2026 cia UBND xa Kon Braih K& hoach Trién khai mé hinh “hé
tro ngudi yeu thé thye hién thi tuc hanh chinh trén cong Dich vu cong Quoc gia”.



2.1. Ton tai, han ché

Khi str dung H¢ théng Trung tam Dit liéu qubc gia (C12), thudng gip mot sb
khé khan, vuéng mac nhu sau:

- Puong truyén mang chua 6n dinh, toc do truy cap cham vao cac thoi di€ém
cao diém.

- Thuong xuyén xay ra tinh trang gian doan két ndi véi hé thong.

- Quy trinh thao tac con nhiéu budc, giy kho khian cho nguoi dan va can bo
tiép nhan.

- Viéc tiép nhan va xur 1y cac yéu cau ho tro k¥ thuat tir cac B co6 lac con
cham.

2.2. Nguyén nhain

- Hé thng thuong xuyén dugc nang cap, diéu chinh nén co thé phat sinh 15i
hodc anh huong dén qua trinh str dung.

- Viéc tich hop, két ndi va chia sé dir liéu giita cac hé thong con phirc tap.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG TAM

1. Tiép tuc trién khai nhiém vu theo ding ké hoach d3 dé ra theo K& hoach
kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2026 va Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh ddm bao dung tién do de ra.

2. Tang cuong cOng tac kiém tra va tu kiém tra kiém soat thu tuc hanh chinh,
nhu: Niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh; cap két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh dién tu; thanh toan truc tuyén, luu kho két qua giai quyet thu tuc hanh chinh,
tlep nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh,
chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh.

3. Tiép tuc quyét liét trién khai thuc hién ching thuc dién tu, thuc hién
nghiém tic viéc s6 hoa thanh ph?m dau vao va dau ra hd so thu tuc hanh chinh,
tuyén truyén déy manh thanh toan truc tuyén, thuc hién sd hoa, luu kho két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh.

4. Tiép tuc diy manh cong tic thong tin, tuyén truyén vé kiém soat thu tuc
hanh chinh nham nang cao nhan thuc trach nhi€ém cho can bg, cong chirc va nguoi
dan trong thuc hién thu tuc hanh chinh. Trién khai ¢ hiéu qua co ché tiép nhan
thong tin, phan anh, kién nghi va giai quyét kip thoi cic phan anh, kién nghi cta t6
chtic ¢4 nhan vé thu tyc hanh chinh. Tang cuong cong tac tuyén truyén, khuyén
khich cong dan sir dung cac hinh thirc np ho so va tra két qua nhu: sur dung dich
vu cong tryc tuyén toan trinh va ding ky tiép nhan ho so, chuyén tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

5. Tang cuong tng dyng Co so dir liéu qudc gia vé dan cu, thé Cin cudce
cong dan gin chip dién tir, tai khoan dinh danh dién tir thuc hién viéc giai quyét
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thu tuc hanh chinh trén céng dich vu cong dién tu. Chén chinh tinh trang co ho so,
yéu cau cong dan ndp hd so ngoai thanh phan quy dinh hodc ndp lai cac thanh
phan ho so da dugc s6 hoa.

6. Tiép tuc khdc phyc d6i voi nhimg nhom tiéu chi ¢ s6 diém danh gia thap
trong B chi s6 danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép dugc cong
khai trén Cong Dich vu cong Quoc gia.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé dam bao thuc hién dang quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh, nang
cao tinh minh bach va hi€u qua gidi quyét ho so cho cong dan, kinh dé nghi Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh xem xé&t, kién nghi co quan c6 tham quyén:

- Thyce hién cau hinh, két ndi va dong bo dir liéu gitta cac hé thong chuyén
nganh (dang ky doanh nghi€p, ho kinh doanh, hop tac xa) voi HE thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cua Bo.

- Pam bao tat ca hd so phat sinh déu duoc cap nhat, theo doi tap trung trén
mot h¢ thong thong nhat.

- Huéng dan hodc quy dinh bit budc co quan chuyén mén tiép nhan, xu 1y
ho so thong qua h¢ thong tap trung; truong hop dac biét phai nhap bo sung dir li¢u
day du dé dam bao cong tac theo doi, ki€m soat.

- B6 sung chtic ning cho hé théng: cho phép Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong cap xa theo doi trang thai ho so; trich xuat bao cao vé thoi gian tiép nhan, giai
quyét va tra két qua.

Trén day la bdo cdo cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mdt cua,
mot cua lién thong va thuc hi¢n TTHC trén moi truong dién tir Quy III nam 2026
cua Uy ban nhan dan xa Kon Braih./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh (b/c); KT. CHU TICH

- TT HDPND xa; : )
- CT, cac PCT UBND xi: PHO CHU TICH

- Van phong HDND&UBND x3;
- Cac phong chuyén mon;

- Trung tam PVHCC;

- Luu: VT.

/ -x
guyén Thanh Son
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