UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA KON BRAIH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: 2146JBND-VX Kon Braih, ngay 77thang 9 nam 2026

V/v chéan chinh tinh than, thai

d6 phuc vu, huéng dan, ho tro

nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién thu tuc hanh chinh

Kinh gui:

- Thu truéng cac phong, co quan, don vi chuyén mon
thuéc UBND xa

- Giam dbc Trung tam Phyc vu hanh chinh cong x4;

- Can b, cong chuc, vién chic lam viéc va dugc cu
dén lam viéc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
xa Kon Braih.

Can cir Cong vin sé 8492/UBND-NC ngay 24/8/2026 ctua Uy ban nhan dan
tinh Quang Ngii vé viéc ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, ning cao trach
nhi¢m thyc thi cong vuy;

Can ctr K& hoach s 239/KH-UBND ngay 04/8/2026 cua UBND x4 ké hoach
thuc hién Chi thi s6 13/CT-UBND ngay 30/6/2026 ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh
Quang Ngii vé chin chinh 18 16i 1am viéc, ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh
va nang cao trach nhiém thyc thi cong vu cua can by, cong chuc, vién chiic trén dia
ban tinh Quang Ngai;

Trong thoi gian qua, Trung tim Phyc vu hanh chinh cong xa Kon Braih da t6
chtrc tiép nhan, hudéng dan va giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh
nghiép; doi ngli cong chirc, vién chirc lam viée tai Trung tam co ban chap hanh ndi
quy, quy ché 1am viéc, c6 tinh than trach nhiém trong thuc hién nhiém vu, goép phan
nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Tuy nhién, qua theo ddi, kiém tra va phan anh ctia nguoi dan, vin con tinh
trang mot $6 cong chire, vién chire chua thuc hién nghi€ém tic thuc hién van héa cong
vy, van héa giao tiép; thai do phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p doéi lac chua chuin
muc; viéc huéng dan thu tuc hanh chinh ¢6 lac chua tan tinh, chu d4o, 1am anh hudng
dén hinh anh cta co quan hanh chinh nha nuéc.

Dé kip thoi khac phuyc tinh trang trén, tiép tuc nang cao chat luong hoat dong
cua Trung tam, xay dung hinh anh chinh quyén than thién, chuyén nghiép, phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép ngay cang t6t hon, UBND x4 yéu cau cic co quan, don vi
va cong chtrc, vién chuc thuc hién nghi€m tic cac nd1 dung sau:



1. Po6i véi Lanh dao Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa

- Thuong xuyén theo doi, kiém tra tinh than, thai do, tac phong va viéc thuc hién
nhi¢m vy cia cong chirc, vién chure, cong chirc dugc cir dén lam viéc tai Trung tam.

- Kip thoi nhic nhé, chan chinh cac truong hop chua thuc hién nghiém ndi quy,
quy ché va yéu cu vé vin hoa cong vu.

- Tiép nhan, xir Iy hodc tham muu xtr 1y phan anh, kién nghi cua ngudi dan,
doanh nghiép lién quan dén tinh than, thai d6 phuc vu ctia cong chirc, vién chuc,

- Dinh ky danh gia chét luong phuc vy, mac do hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép; kip thoi dé xudt UBND x4 cac giai phap ning cao chat luong hoat dong cua
Trung tam.

2. P6i v6i Thi truéng cic co quan, don vi chuyén mén c6 nhan sy cir dén
lam viéc tai Trung tam

- Thi truéng cac co quan, don vi c6 cong chirc duoc cir dén 1am viéc tai Trung
tAm co trach nhiém quan triét, quan 1y cong chic thude don vi minh; thuong xuyén kiém
tra, theo doi viéc thuc hién nhiém vu, kip thoi chén chinh nhitng truong hop vi pham.

- Pam bao nhén su lam viéc 6n dinh, ding thim quyén va ning luc chuyén
mon dé xur Iy hd so thong sudt, khéng dé gian doan cong viée.

3. Poi v6i cong chirc Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong va cong chirc cac
co quan, don vi dwoge cir dén 1am viéc tai Trung tim

- Thuc hién dung chirc trach, nhiém vy, quyén han duogc giao; co su phéi hop
chat ché trong qua trinh tiép nhan, hudng dan, xtr Iy va giai quyét ho so; khong dun
day trach nhiém hoic huéng dan nguoi dan, doanh nghiép lién hé nhiéu noi khi thudc
pham vi trach nhiém giai quyét ctia don vi minh.

- Thuc hién nghiém tac viéc ky Ban cam két chdp hanh ndi quy, quy ché lam
viéc, thai d6 phuc vu Nhan dan va doanh nghiép trong thi hanh cong vu.

4. Truong hop cong chuc, vién chac vi pham, dé xdy ra tinh trang cham tré,
thue hién cic quy trinh luan chuyén, giai quyét sé hoa hd so, cap nhét, xu ly hd so
trén Hé thong khong ding quy trinh, thoi han quy dinh hodc dé nguoi dan, doanh
nghiép phan anh, kién nghi chinh dang vé tinh than, thai do phuc vu va tily theo mtc
do s& bi kiém diém, nhic nho, phé binh, xem xét trach nhiém va xu ly theo quy dinh.

UBND x4 yéu cau cac ca nhan, don vi nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
-Nhwtrén; KT. CHU TICH
- Thuong truc Dang uy xa (b/c); -y~ S

- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Céc co quan, don vi lién quan;
- Luu: VT.
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