UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA KON BRAIH Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 1737 /UBND-VX Kon Braih, ngay 30 thang 7 nam 2026
VIV trién khai thuc hién nhan
rong mo hinh “Hb tro nguoi
yéu thé thyc hién thu tuc hanh
chinh trén Cong Dich vu cong
Quéc gia” tai cac thon trén dia
ban x&

Kinh guri:
- UBMTTQ Viét Nam va céc t6 chirc Chinh tri - Xa hoi;
- Trung tam phuc vu Hanh chinh cong;
- Céc phong chuyén mén, don vi thuéc UBND x§;
- Thon trudng cé4c thdn va T6 Cong nghé sb cong dong
thon.

Thyc hién cac chu truong cap uy, chinh quyén dia phu’ong vé ddy manh
cai cach hanh chinh, chuyén dbi sb, phat trién chinh quyén sb, nang cao chat
luong cung cip dich vu cong truc tuyén va tao diéu kién thun loi cho ngudi dan
trong thuc hién thu tuc hanh chinh;

Pé thyc hién tot cho ddi twong nguoi yéu thé sir dung Cong Dich vu cong
Quéc gia va hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.
Ngay 18/5/2026, UBND xa da ban hanh Ké hoach s6 154/KH-UBND vé trién
khai m6 hinh “HJ tro nguoi yéu thé thyc hién thu tuc hanh chinh trén Cong
Dich vu cong Qudc gia”, md hinh da t6 chire ra mat ngay 31/5/2026, chon thén
12 (cii) nay 1a thon 6 1am diém trién khai mo hinh; Trong qué trinh trién khai
thuc hién mo hinh, can bg, cong chirc, cac bo phan chuyén mon lién quan da tan
tinh hudng din nguoi dan, dic biét 1a nhitng nguoi yéu thé thon 12 cach thirc
dang nhap tai khoan VNIED va hudng dan ké khai va ndp ho so truc truyén trén
cong dich vu cong. Tuy nhién, d&én nay sd hd so tiép nhan, giai quyét tai thon sb
luong chua nhiéu.

Dé tiép tuc hd tro ngudi yéu thé, ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, nguoi
c6 hoan canh khé khan, nguoi han ché vé k¥ nang s6 hodc gip kho khin trong
tiép can cong nghé thong tin ¢6 thé thudn loi thyc hién thu tuc hanh chinh trén
mdi truong dién tir, Uy ban nhan dan x3 Kon Braih trién khai mot s6 noi dung
Sau:

1 Nghi quyét s 06- -NQ/DU ngay 02/4/2026 cua Dang uy vé tap trung cai cach hanh chinh, phat trién chinh
quyén dién tir; phat trién khoa hoc, cong nghé, dodi méi sang tao va chuyén dbi sb giai doan 2026- 2030; Ké
hoach sé 73-KH/DU ngay 21/04/2026 cua Dang Uy x3 vé trién khai thyc hién Nghi quyét 57- NQ/TW ngay
22/12/2024 cta B6 chinh tri v& dot pha phat trién khoa hoc, cong ngh¢, dbi méi sang tao va chuyén dbi s0 quoc
gia trén dia ban xa Kon Braih nam 2026; K¢é hoach s6 55/KH- -UBND ngay 27/02/2026 cia UBND xa vé Thyc
hién linh vuc dot pha vé tap trung cai cach hanh chinh, phat trién chinh quyén dién tu, phat trién Khoa hoc cong
ngh¢, d6i moi sang tao va chuyen d6i s6 nam 2026 trén dia ban x3; K¢é hoach s6 53/KH-UBND ngay 16/02/2026
ctia UBND xi Kon Braih vé Ké hoach chuyén d6i s6 nim 2026.



1. Trung tim phuc vu Hanh chinh cong

- Chu tri, phdi hop véi cac bo phan chuyén mon tham muu UBND xi
hudéng dan, don doc, theo doi viéc trién khai thuc hi¢n nhan rong mo hinh tai cac
thon trén dia ban xa.

- Hudng din céc thon trong viée hd tro ngudi yéu thé tiép can, st dung
Cong Dich vu cong Qudc gia va hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
theo quy dinh.

- Phéi hop voi cac bd phan lién quan to chirc tuyén truyén, huéng dan ky
nang thyc hién dich vu céng truc tuyén cho lyc lugng tham gia ho tro truc tiép
tal cac thon.

- Hang tuan truc tiép don déc, theo ddi, tong hop két qua trién khai thuc
hién mo hinh tai cac thon; tong hop nhitng kho khin, vudng mic, dé xuat giai
phap néang cao hiéu qua hoat dong, bao cao lanh dao UBND xa xem xét, chi dao.

2. Phong Van hoa - Xa hi

- Phéi hop v0i Truong cac thon tuyén truyén, van dong nguoi dan, nhat 1a
cac nhom ngudi yéu thé, tich cuc tiép can va st dung dich vu cong truc tuyén.

- Long ghép tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, chuyén doi sd, k¥ ning
sO va loi ich cua viéc thyc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén trong cac hoat
dong thong tin, tuyén truyén tai cong dong.

- Ctr cong chirc phu trach linh vuc phéi hop véi Trung tdm phuc vu Hanh
chinh cdng va cac thén ra soat, xac dinh doi tuong, lap danh sach cac nhom doi
tuong yéu thé cd nhu cau ho trg. Danh sach nhom doi twong nguoi yeu the tai
cac thon guri vé Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong (Qua dong chi A Ruch
truéc ngay 27/7/2026), dé theo doi, doi chicu, tong hop két qua trién khai mo
hinh dang do1 tugng.

3. To hd tro ngudi yéu thé thwc hién thi tuc hanh chinh trén Cong
Dich vu cong Quoc gia

- Truc tiép tuyén truyén, hudéng dan ngudi yéu thé tiép can va sir dung céc
dich vu cong truc tuyén.

- H6 trg ngudi dan thuc hién cac thao tac can thiét dé nop hd so thu tuc
hanh chinh trén Cong Dich vy cong Qudc gia va hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Huéng dan ngudi dan st dung tai khoan dinh danh dién tir, img dung
VNelD va cac phuong thirc xac thuc dién tir khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Hb trg nguoi dan kiém tra tinh trang tiép nhan, xu ly hd so va nhan két
qua theo quy dinh.

- Trudng hop nguoi dan khong co kha ning tu thuc hién, thanh vién T
ho tro hudng dan, ho trg thao tac trén co s& c6 sy dong v cuia nguoi dan, bao
dam dung quy dinh vé bao vé dit li€u ca nhan va an toan thong tin.

4. T6 Cong nghé sé cong ddong thon



- Thong tin, tuyén truyén sau rong cac chu truong, chinh sach cua Trung
uong, cua tinh, xa vé chuyen do6i s0; xdy dung chinh quyén dién tir huéng toi
chinh quyén sd, kinh té sd, x3 hoi sb.

- Giup UBND xa thue hién cac myc tiéu, nhiém vu va giai phap xay dung,
phat trién chinh quyén sd, kinh té s, ctra hang sd, thanh toan dién ttr, xa hoi sd
trén dia ban céac thon, lang.

- Huéng dan nguoi dan cai dit va st dung cac ung dung cong nghé so
nhu: dich vu hanh chinh céng, s6 stc khoé dién tu,..

- Tuyén truyen huéng dan, pho bién cho nguoi dan vé viée sur dung dich
vu cong tryc tuyén, VNelD, giai quyet thu tuc hanh chinh, cac phan mém cong
nghé sé dung chung cua tinh, gbp phan thuc ddy qua trinh chuyén d6i sb trén dia
ban.

5. Thon trudéng cac thon

- T6 chirc tuyén truyén, pho bién dén Nhan dan vé chu truong day manh
cai cach hanh chinh, chuyén doi so va loi ich cua viéc thuc hién thu tuc hanh
chinh tryc tuyén trén Cong Dich vu cong Quéc gia; van dong nguoi dan chu

dong st dung dich vu céng tryc tuyén khi c6 nhu cdu giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Phéi hop ra soat, xac dinh, 1ap danh sach cac truong hop can dugc hd
trg, trong d6 uu tién nguodi cao tudi, nguoi khuyét tat, nguoi thudce ho ngheo, ho
can ngheo, nguoi c¢6 hoan canh kho khan, nguoi khong co thiét bi thong minh,
khong c6 diéu kién tiép can Internet hodac con han ché vé ky nang sir dung cong
nghé thong tin,.... giri vé Trung tdm phuc vu hanh chinh cong dé theo ddi, phbi
hop ho trg, gitp do kip thoi khi ho ¢6 nhu cau giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Chu dong bo tri, phan cong nguoi ho tro tai thon; huy dong sy tham gia
ctia T6 cong nghé sd cong ddng, doan vién, hoi vién cac to chirc chinh tri - X3
hoi va nhitng c4 nhan c6 k¥ ning st dung cong nghé thong tin dé hd trg ngudi
dan khi c¢6 nhu cau.

- Phéi hop véi cac bo phan chuyén mon cta xa hudng dan, hd trg nguoi
yéu thé thyc hién cac thao tac can thiét trén Cong Dich vu cong Quéc gia va hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, gom: tao va sir dung tai khoan;
dang nhap; xac thyc tai khoan dinh danh dién tir; tra ctru thong tin, tht tuc hanh
chinh; chuén bi hd so dién tu; nop hd so truc tuyén; thanh toan truc tuyén ddi
v0i cac thu tyc c6 phat sinh nghia vu tai chinh va theo doi tinh trang giai quyét
ho so.

- Trong qua trinh hd trg phai bdo dam thai do tan tinh, trdch nhiém, dung
quy dinh; khong gy phién ha, sach nhidu va khong tu y thu cac khoan chi phi
ngoai quy dinh. Viéc hd tro phai bao dam quyeén, loi ich hop phéap va su thuan
tién cua nguoi dan.

- Huéng dan ngudi dan tu bdo quan tai khoan, mat khau, ma xac thuc
OTP va céac thong tin ca nhan; khong ty ¥ luu giit, sir dung hodc cung cap thong
tin ca nhan, thong tin tai khoan cua nguoi dan cho to chirc, ca nhan khac khi



4

chua dugc sy dong ¥ hodc khong ¢ cin ctr theo quy dinh.

- Kip thoi phan anh vé UBND xé nhiing kho khan, vuong mic phat sinh
trong qua trinh trién khai thuc hién dé dugoc huéng dan, giai quyét.

4. UBMTTQ Viét Nam xa va cac t6 chirc chinh tri - x3 hoi x3: tang cuong
cong tac phdi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tich
cuc tham gia thyc hién mo hinh; phdi hop hd tro cac dbi twong yéu thé trong qua
trinh thuc hién thu tuc hanh chinh.

5. Céac co quan, don vi lién quan can ctr chtc nang, nhiém vu dugc giao
chii dong phdi hop tricn khai thyc hién mo hinh; tao diéu kién thuan lgi cho
nguoi dan trong quaé trinh tiép nhén, giai quyet thu tuc hanh chinh; kip thoi phan
anh nhimg kho khan, vudng méc phat sinh vé UBND x4 dé xem xét, chi dao giai

quyet
6. Ché dd thong tin, bao cdo

T6 hd trg nguoi yéu thé, T6 Cong nghé sé cong dong thon va Thon
trudng cac thén to chire trién khai thuc hién va dinh ky bao cdo két qua vé
UBND xa (qua Trung tam phuc vu hanh chinh cong). Noi dung bao céo tap
trung vao so lugng nguoi dugc hd tro; sb trudng hop duogc huéng dan thyc hién
thq tuc hanh chinh truc tuyen, nhirng kho khan, vuéng mac va kién nghi, dé
xuat.

Trong qua trinh thuc h1en néu c6 khé khan, vuéng mic vuot tham quyén,
cac thon kip thoi phan anh vé UBND x3 dé duoc hudng dan, giai quyét.

Yéu cau cac don vi va Trudng cac thon nghiém tic trién khai thyc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; i
- Thuong truc Pang uy xa (b/c); I’_II‘(')C(I:{I_IIJI}T;fé_IH

- Thuong truc HDND xa (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Luu: VT.
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