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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KON BRAIH Doc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 496 /BC-UBND Kon Braih, ngay 273 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Veé viéc ra soat, danh gia két qua hoat dong ciia T6 Cong nghé so cong dong
va tinh hinh trién khai Chir ky s6 cong cOng trén dia ban xa Kon Braih

Thuc hién Cong vin sb 3136/SKHCN-BCVT&CDS ngay 23/6/2026 cua S6
Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Quang Ngai vé viéc dé nghi ra soat, danh gia tinh hinh
hoat dong ctia T6 Cong nghé sd cong dong (CNSCP) va trién khai Chit ky s6 cong
cong trén dia ban xa; UBND xa Kon Braih bdo cao két qua ra soat, danh gia tinh
hinh hoat dong ctia T6 Cong nghé sd cong dong (CNSCD) va trién khai Chit ky s6
cong cong trén dia ban xa cu thé nhu sau:

1. Tinh hinh, két qua hoat dong ciia To cong nghé s6 cong dong

Tinh hinh kién toan: UBND xa Kon Braih da thanh Iap va kién toan 01 T
CNSCD cap xa! va 21 To CNSCD tai cac thon tryc thudc?,

Két qua hd tro chuyén dé6i s6 (sé liéu tir 01/7/2025 dén nay):

UBND xa da chu dong xay dung va ban hanh cac ké hoach cuy thé nham trién
khai toan dién c4c nhiém vu chuyén doi so6 trén dia ban xa3,

S6 lugng budi ra quan dé tuyén truyén, huéng din ngudi dan: T6 CNSCP da
tich cuc phdi hop cung lyc luong Cong an xd, Doan thanh nién va cac don vi lién
quan t6 chitc cac budi ra quin luu dong. Hudng din nguoi dan cai dat, su dung ng
dung dinh danh dién tir (VNeID), tich hop BHYT va cac loai gidy to trén VnelD.
Két qua d thu nhan dinh danh mirc 2: Trén 14 tudi 10.947/12.668 dat 86,4%. T 6
dén 14 tudi 162/3.187 dat 5%; Pong thoi tich cuc hd tro ngudi dan thuc hién ndp hd
so dich vy cong truc tuyén theo Nghi dinh 76/2025/ND-CP (nhu thu tuc hudng trg
cap Huu tri xa hoi).

Kinh phi thuc hién: Kinh phi dau tu cha yeu 16ng gheép tur nguon chi thuong
xuyén cua xd, tap trung uu tién cho tuyén truyén, tap huan va hd trg T6 CNSCD.
Hién chua c6 kinh phi hd tro cho cac t6 cong nghé s cong ddng trén dja ban xA.

Kho khiin, vueéng mic:

- V& nhan luc va k¥ ning

1 Quyét dinh s6 83/QD-UBND ngay 13/08/2025 ctia UBND x4 Kon Braih vé viéc thanh 1ap T CNSCP xi Kon Braih.

2 Quyét dinh s 431/QD-UBND ngay 24/04/2026 cia UBND x4 Kon Braih vé& viéc kién toan T CNSCD thén trén dia ban xd Kon
Braih.

8 Ke hoach s6 75/KH-UBND ngay 30/9/2025 ctia UBND xi vé viée T4 chure cac hoat dong hudng timg Ngay hoi dbi mdi sang tao
qudc gia 01-10 trén dia ban xa Kon Braih nam 2025; K& hoach sb 69/KH- UBND ngay 26/09/2025 cua UBND x& vé viée Trlen
khai Phong trao”Binh dan hoc vu s6” trén dia ban x4 Kon Braih; K& hoach s§ 62/KH-UBND ngay 25/09/2025 cia UBND xa vé
viéc truyén théng cai cich hanh chinh va chuyén ddi sb trén dia ban x4 Kon Braih nim 2025; Ké hoach sé 79/KH-UBND ngay
08/10/2025 ciia UBND x4 vé viéc T chirc ” Ngay hoi Déi méi sang tao va Chuyén ddi sb Qubc gia trén dia ban xi Kon Braih nim
2025” va huéng tmg Ngay Chuyén dbi sb Qudc gia(10/10/2025); Xay dyng phuong an 03/PA-UBND ngay 11/07/2025 ctia UBND
xa v& Phuong an kich ban hd trg ngudi dan yéu thé va xtt 1y tinh hudng thuong gip; Ké hoach s6 99/KH-UBND ngay 12/11/2025
ctia UBND xi vé K& hoach tuyén truyén Chuyén ddi s va Phong trao”Binh dan hoc vu s6” trén dia ban xi Kon Braih.
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+ Poi ngii chuyén trach va To CNSCPD: Nhén su chuyén trach chua c6 béng
cép, chuyén mén phu hop; thanh vién cac T6 cong nghé so cong dong con thiéu kién
thire vé cong ngh¢ thong tin. Viéc cap nhat kién thtc hién nay chu yéu phu thudc
vao cac khoéa tap huin truc tuyén ngén han.

+ V& phia nguoi dan: Trinh d6 va ky nang s6 ctia mot bo phan nguoi dan (dac
biét 1a ngudi cao tudi va lao dong néng nghiép) con thap va khong ddng déu. Thoi
quen su dung hd so gidy truyén thdng, doi hoi phai danh nhiéu thoi gian va ngudn
luc dé hd trg lién tuc.

- Vé thiét bi, ha tang: Sau khi sap nhép, thuc hién chinh quyén dia phuong 2
cép, nguon ngan sach dia phuong con rat eo hep. Do do, dia phuong chua c6 kinh 2
phi dé dau tu, trang bi may méc va ha tang k¥ thuat can thiét cho hoat dong cua cac
T6 CNSCD trén dia ban xa.

Pé xuit, kién nghi:

Kinh d¢ nghi UBND tinh xem x¢t ban hanh co ché hd tro kinh phi hoat dong
cd dinh cho cac T6 CNSCD tai thon dé dong vién, phat huy vai trd nong cdt ciia doi
ngil nay. Ho trg kinh phi dé mua sam may moc cho céc thon.

2. Tinh hinh trién khai Chir ky s6 cong cong trén dia ban
2.1. Pi v6i co quan, to chire va can b, cong chire

UBND x4 d4 tich cuc quan triét, trién khai ung dung rong rai chit ky s6 dén
cac co quan va can bo chuyén mon. Viéc duy tri, st dung chit ky s6 chuyén dung
cong vu do Ban Co yéu Chinh phu cdp phuc vu xtt Iy van ban dién tir trén hé thong
iOffice luon duge ddm bao on dinh.

Hief;u qué thyuc hién: Pam bao 100% van ban di (trtr van ban mélt) duoc thuc
hién ky s6 va ban hanh ding quy dinh trén moi truong mang. Chir ky s6 cong cong
trén dia ban xa Kon Braih cu thé nhu sau: (Co phu luc kem theo).

2.2. Poi véi Chir ky s6 cong cong cho nguwdi dan

Nham cu thé héa 16 trinh xay dung xa hoi s6 va déy manh cai cach thu tuc
hanh chinh, UBND x4 tich cyc tuyén truyén, khuyén khich nguoi dan ding ky st
dung chit ky s6 cong cong. Muc tiéu 1a phuc vu viée ky, ndp ho so thi tuc hanh chinh
tryc tuyén toan trinh tai Trung tim phuc vu Hanh chinh c6ng d¢am bao tinh phap 1y
trén moi truong dién tu.

2.3. Khé khiin, virong mic

- Vé phia nguoi dan: Nhén thirc cia mot by phén nguoi dan vé tién ich cua
chir ky s6 cong cong con han ché; thoi quen ndp ho so giay truyen théng van con
pho bién. Bén canh do, viéc phai duy tri chi phi tac quyén phan mém hang nam la
rao can kinh té, khién nguoi dan (dac bi¢t 1a cac ho kho khan) e ngai khi tlep can lau
dai.

- V& ha ting va k¥ thuét: Trinh d6 tiép can cong nghé thong tin ctia ngudi dan
khong ddng déu, nhit 1a nhom dbi tuong 1on tudi. Tinh trang nguoi dan chua co6 dién
thoai thong minh hodc sir dung thiét bi cau hinh thap gay rat nhleu kho khan cho
viéc cai dat, tich hop qua VNelID ciing nhu thao tac ky sd truc tuyén.
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- Vé cong tac trién khai: Quy trinh hudng dan, hd trg timg c4 nhan cai dit va
kich hoat chir ky s mat rat nhiéu thoi _gian. Trong khi d6, nhan su tai Trung tam
Phyc vu Hanh chinh cong cing nhu T cong nghé sb cong ddng tai cac thon con
mong, phai ki€ém nhiém nhiéu nhiém vu chuyén moén khac.

2.4 Pé xuit, kién nghi

- V& ha tang hé théng: Can tiép tuc nang cép, t6i uu hoa giao dién cua Cong
dich vu cong truc tuyén va h¢ thong ky so6 theo hudng t61 gidn, dé€ hi€u, dé thao tac
d€ nguoi dan c6 thé tu thuc hién tai nha.

- Pbi voi cac nha cung cap dich vu: D& nghi ting cuong ph01 hop chat ch& voi
UBND x4, cir nhan su chuyén trach cung T6 cong ngh¢ s6 cong dong truc tiép xudng
cac budi sinh hoat thon dé hd tro kich hoat tai chd cho nguoi dan nhanh chong, kip
thoi.

Trén day 1a Béo céo tinh hinh, két qua hoat dong ctia T6 Cong nghé sb cong
d6ng va tinh hinh trién khai Chit ky s cong cong trén dia ban ctia Uy ban nhan dan
xa Kon Braih./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghé; .

- CT, PCT UBND xa3; KT’, CHU:, TICH

- Phong VHXH; O CHU TICH

- VP: CVP, PCVP;
-Luu: VT.
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