TINH UY QUANG NGAI PANG CONG SAN VIET NAM
%

S8 25-KH/TU Quang Ngai, ngay 26 thang 12 nam 2025

KE HOACH
thwe hién Két luan so6 207-KL/TW ngay 10/11/2025 ciia Ban Bi thw
vé tiép tuc thue hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ciia Ban Bi
thw vé ting cwong sw linh dao ciia Pang va trach nhiém quan ly ciia
Nha nuée doi voi cong tac biao vé quyen loi ciia nguoi tiéu dung

Thuc hién Két luan s6 207-KL/TW ngay 10/11/2025 cia Ban Bi thu vé tiép
tuc thue hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi thu vé ting cuong
su lanh dao cua Dang va trach nhiém quan ly cua Nha nudce déi vl cong tac bao
vé quyeén loi ctia nguoi tiéu dung (sau day Vlet tat 1a Két luan s6 207-KL/TW), Ban
Thuong vu Tinh ty xay dung Ké hoach trién khai thyc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tiép tuc ning cao vai tro lanh dao cua cac cap uy, to chtc dang; trach
nhiém quan ly cua chinh quyén cac cap, vai trd giam sat caa Uy ban Mt tran T
qudc va cac to chirc chinh tri - xa hoi, to chirc xa hoi - nghé nghiép; dao dirc kinh
doanh, trach nhiém cua céc td chirc, ca nhan san xuét, kinh doanh hang hoa, dich
vu va nhan thtrc cua toan xa hdi vé y nghia, tam quan trong ddi vai cong tac bao vé
quyén loi cia nguoi tiéu dung.

2. T6 chtic nghién ctru, quan triét, tuyén truyén sau rong cac ndéi dung cua
Két luan s6 207-KL/TW va Chi thi s6 30-CT/TW nham nang cao nhan thirc, ¥ thirc
trach nhiém cua cac cép, cac nganh, can bd, dang vién, cac t6 chirc, ca nhan san
xuat, kinh doanh hang hoa, dich vu va Nhan dan dbi véi cong tac bao vé quyén loi
cua nguoi tiéu dung.

3. Vige trién khai thyc hién Két luan s6 207-KL/TW va Chi thj s6 30-CT/TW
phai dugc thyuc hién thuong xuyén, nghiém tac, ¢o trong tam, trong diém gan voi
tang cuong kiém tra, giam sat viéc thyc hién, tao su chuyén bién cin bén, toan dién
trong cong tac bao vé& nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

II. MOT SO NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

Pé ting cuong su lanh dao cua Pang va trach nhiém cua Nha nudce d6i voi cong
tac bao vé quyén loi nguoi ti€u dung trén dia ban tinh theo ding tinh than Két luan s6
207-KL/TW va Chi thi s6 30-CT/TW, Ban Thuong vu Tinh uy yéu cau cac cap uy,
t6 chuc dang, chinh quyén, co quan quan 1y nha nudc tir tinh dén co s& can ctr chirc
nang, nhiém vy dugc giao, tdp trung thyc hién t6t mot sd noi dung trong tam sau:

1. Quan triét, tuyén truyén sau rong Két luan s6 207-KL/TW va Chi thi s6
30-CT/TW trong toan thé can bd, dang vién va cac tang 16p Nhan dan; tao sy
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chuyén bién manh mé, tich cuc v€ nhan thic va hanh dong trong cong tac bao vé¢
quyén lgi cua ngudi tiéu dung.

2. Can ctr cac van ban phap luat va huong dan cta Trung wong nhu: Luat Bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung; Luat Chat luong san pham, hang hoa; Luat Tiéu chuan
va quy chuan k¥ thut; Luat An toan thyc pham; Luét Giao dich dién tur; Luat Xu
Iy vi pham hanh chinh,... va cac van ban huéng dan thi hanh, tiép tuc ra soét, hoan
thién cac quy dinh cua tinh lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, dic biét
1a trong méi truong sd, cac giao dich dic thu, giao dich xuyén bién gidi, dam bao
tuyét d6i an ninh, an toan thong tin ciia nguoi tiéu ding, tao hanh lang phép 1y thuan
loi va kha ndng thyc thi higu qua dé thyc hién thong nhét, dong bd, toan dién, hiéu
qua, khic phuc nhiing khoang trong phap ly, phu hop véi tap quan tiéu dung cua
ngudi dan, dap Gmg xu thé phat trién hién dai, sé hoa va hoi nhap qubc té.

- Xay dung co ché quan 1y nha nudc théng nhat tir tinh dén co s, trong noi
bo nganh, gilta cac nganh, cac linh vuc; xac dinh 10 vai tro dau moi, diéu tiét va
giam sat, trach nhiém ctia ngudi ding dau trong timg co quan, to chirc, don vi; ning
cao nang luc thuc thi cua cac co quan quan ly nha nudc va Hoi Bao v€ nguoi tiéu
dung tinh.

- Tiép tuc ra soat, sap xép, kién toan, d6i mdi va nang cao hiéu lyc, hiéu qua
hoat dong cta cac co quan chuce nang quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung. Tép trung trién khai thue hién cac quy dinh vé phan cép, phén quyén, ra
soat, phan dinh r6 thAm quyén, trach nhiém cta cap tinh, cip x4, cac t6 chtrc chinh
tri - x4 hoi, to chirc xa hoi - nghé nghiép trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trén co sé phi hop voi ning lyuc trién khai ctia mdi cip.

- Chii trong ddo tao, bdi dudng, nang cao nang luc, trinh d6 chuyén mén, dao
duc cong vu, y thirc trach nhiém cho doi ngi can bg, cong chirc lam nhiém vu bao
v€ quyén lgi nguoi tiéu dung; xir Iy nghiém can bg, cong chirc co biéu hién tidu
cuc, nhiing nhiéu trong thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

- Pay manh cai cach hanh chinh, tmg dung cong ngh¢ thong tin va nhiing
tién bo khoa hoc cong nghé vao linh vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; xay
dung méi trudong kinh doanh lanh manh dé cac doanh nghi¢p hoat dong; khuyén
khich doanh nghi€p co san pham dich vu chat luong t6t, gia thanh hop 1y, c6 uy
tin, thuong hiéu dé cung cip dén nguoi tiéu dung.

3. Tao djt pha trong cong tac thi hanh phap luat, dim bao phap luit vé
bao v€ quyen lgi cia nguoi tieu dung dugce thue hién cong bang, kip thoi, hi¢u
lwe, hi¢u qua

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat, thuc hi¢n quy dinh ché
tai, hinh phat, xir Iy nghiém d6i voi cac hanh vi anh hudng strc khoe, tinh mang an
toan cua nguoi tiéu dl‘mg, dam bao tinh ran de, gido duc cao. Pay manh hoat dong
phan tich, kiém dinh, giam sat chét lugng, khong dé luu thong hang hoa, dich vu
kém chat luong, mét an toan hodc cung cap thong tin sai léch, gian doi, gay lira déo,



ap dit diéu khoan bat lgi cho nguoi tiéu dung.

- Uu tién bd tri kinh phi dau tu, mua sim trang thiét bi, phuong ti¢n kiém tra,
danh gia chat lugng san pham hang hoa, dich vu cho cac co quan quan 1y nha nudc
c6 nhiém vu bao vé€ quyén loi ngudi ti€u dung.

4. P6i méi cong tac tuyen truyen, giao duc, pho bién chinh sach, phap
luit lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung

- Nang cao nhéan thuec, trach nhi¢m ctia hé thong chinh tri, cdn b, dang vién,
cac to chire chinh tri - x4 hoi, to chirc x4 hdi - nghé nghiép va toan dan trong cong
tac quan ly, giam sat, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; tao diéu kién thuén loi dé
thuc thi hiéu qua cac quyén va trach nhiém cta nguoi tiéu dung, hudng toi thay d6i
nhén thirc, hanh vi, thoi quen trong ti€u dung cua nguoi dan dé gop phan nang cao
hiéu qua bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung; dau tranh ¢ hiéu qua voi hoat dong san
xuét, budn ban hang gia, hang nhai, san pham, dich vu kém chét luong.

- Da dang hoa phuong thice truyén thong chinh sach, gido duc phéap luat vé
bao v¢ quyén loi cua nguoi ti€u dung cho timg nhom d6i twong nguoi tiéu dung
khac nhau, nhat 1 thong qua céng nghé sd; wu tién cac dbi tugng nguoi tiéu dung
yeu thé (nhu tré em, hoc sinh, sinh vién, nguodi gia, phu nir, cong nhan, khu vuc
noéng thon, mién nui, ving sau, ving xa,...).

- Cong khai, minh bach va thong tin rong réi, day du bang nhiéu hinh thtrc
phu hop dén nguoi tiéu dung vé tiéu chuan, ngudn gdc xuat XU, chat luong san
pham hang hoéa, dich vu va canh béo nhitng nguy co gdy mat an toan cho ngudi tiéu
dung; dong thoi cong khai cac td chirc, c nhan san xuét, kinh doanh vi pham trén
phuong tién thong tin dai chiing.

- Phat huy vai tro cua cac hiép hoi nganh hang, hi€p hoi doanh nghiép, lang
nghé truyén théng trong viée tuyén truyen dén cac doanh nghiép, t6 chirc kinh té
thuc hién cac quy dinh vé tiéu chuan, quy chuin chat luong hang hoa, dich vy;
khuyén khich cac doanh nghiép ap dung cac tiéu chuan, quy chuan cao nhat cia
Viét Nam va qudc té trong san xuat kinh doanh, bao dam hang hoa, dich vu dén
tay nguoi tiéu dung dat chat lugng t6t nhat.

- Tang cudng su phdi hop gitta cac co quan truyén thong véi cac co quan
quan 1y nha nude trong viéc xem xét, xac minh tinh trung thuc va chinh xac vé cong
ning, tic dung ctia san pham, hang hoa trude khi ding tai, dua tin, quang cio trén
phuong tién thong tin dai chung.

- Thuc day hiéu qua Cudc van dong “Ngudi Viét Nam uu tién dung hang Viét
Nam”; t6 chirc cac hoat dong huong ung “Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét
Nam” hang nam bao dam thiét thuc, hiéu qua.

5. Pay manh xi hdi hoa, ning cao vai tro, trach nhiém ciia cac to chirc xi
héi va doanh nghiép; ting cuong chuyén déi s6, ng dung khoa hoc cong nghé,
tri tué nhan tao, dir liéu 16n trong cdng tic biao vé quyén loi ngudi tiéu ding

- Tao diéu kién thuc hién cac co ché dic thu phi hop (theo huéng dan cua
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bd, nganh Trung wong) dé Hoi bao vé ngudi tiéu dung tham gia tich cuc vao cong
tac bao v€ quyén loi cuia nguoi ti€u dung trén dia ban tinh.

- Xay dung méi truong kinh doanh lanh manh, gin trach nhiém cta doanh
nghiép trong thyc thi phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung voi viée ning
cao loi thé canh tranh san phé\m, hang hoéa, dich vu; tao dong luc nang cao nang luc
canh tranh ctia cic doanh nghiép trén dia ban tinh va canh tranh qudc gia.

- Tap trung ngudn luc x4y dung, phat trién ha ting cong nghé thong tin, co
sO dir li€u 16n, trng dung cong nghé so, tri tu¢ nhan tao trong cong tac thong tin, tu
van, giai quyét tranh chap cho ngudi ti€u dung.

- TH chirc, ca nhan san xuét, kinh doanh hang hoa, dich vu nghiém tac tuan
thu cac nghia vu d6i voi nguoi tiéu dung va xem day 1a 1oi thé canh tranh va phat
trién doanh nghiép bén vimg; 14y nguoi tiéu dung lam trung tim trong hoat dong
san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Déy manh xa hoi hoa, tao diéu kién dé cac t6 chtrc x3 hoi tham gia bdo v¢
quyén loi nguoi tiéu dung thanh 1ap, phat trién va hoat dong c6 hiéu qua; khuyén
khich, hd tro, tao diéu kién cho cac doanh nghiép chu dong dau tu, xay dung, Gng
dung, phat trién khoa hoc va d6i moi sang tao hudng t6i san xuat, tiéu ding xanh,
ing dung cong ngh¢ s0, tri tug nhan tao trong hoat dong cham soc khach hang; hé
théng truy xuat ngudn gdc san pham, hang hoa; minh bach hang hoa, dich vy; phan
tich, d4nh gia xu hudng tiéu dung trong thoi dai sb.

- C6 chinh sach biéu duong, khen thudng kip thoi ddi véi cac td chirc, ca
nhan c6 nhiéu dong gop cho cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

6. PAy manh hdi nhap, ting cwong hop tic qudc té, chia sé thong tin,
kinh nghiém, phdi hop trong xir Iy vu viéc tranh chip tiéu dung xuyén bién
gi¢i; ting cwong phong, chong tdi pham cong nghé cao trong giao dich véi
nguwoi tieu dung

- Chu dong nghién ciru va dé xuat cac chuong trinh, hoat dong hop tac, trao
d6i kinh nghiém vé cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding voi cac tinh, thanh
phé cua cac nude trong khu vuc hodc cac dia phuong c¢6 quan hé hop tac, thuong
mai 16n véi tinh. Str dung hiéu qua cac kénh hop tac qudc té, cac hiép dinh tuong
tro tu phap dé giai quyét triét dé cac vu viée, bao vé quyén loi hop phap cia nguoi
ti€éu dung trong tinh.

- Nang cao nhan thurc ciia nguoi dan veé cac thu doan ltra ddo, chiém doat tai
san qua mang, giao dich sd; cac k¥ ndng vé an toan bdo mat thong tin nguoi tiéu
dung, giao dich an toan trén mai truong mang.

7. Tang cwong va phat huy vai tro ciaa Mat tran To quoc Viét Nam va
cac to chire chinh tri - xa hgi tinh, to chirc xa hgi - nghée nghi€p tinh doi voi
cong tac bao v€ quyén lgi cia nguoi tieu dung

- Mat tran T6 quoc Viét Nam va céc to chirc chinh tri - xa héi tinh, t6 chirc
xa hoi - nghé nghiép tinh c6 ké hoach tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién



va tang 16p Nhan dan tich cuc tham gia bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung; phdi
hop voi1 cac co quan chirc ndng tdng cudong giam sat vi¢c thuc hién Két luan s6 207-
KL/TW va K¢ hoach nay.

- Phat huy vai tro giam sat cua cac t chirc chinh trj - x3 hoi, to chtc x3 hoi
- nghé nghiép, nguoi dan dbi v6i chét luong san pham hang hoa, dich vy, hanh vi
san xuat, budn ban hang gia, hang nhai, hang cam, .

- Kip thoi kién nghi, dé xuét co quan c6 tham quyén lanh dao, chi dao, ngan
chin, xtr Iy nghiém cac hanh vi xdm pham, de doa dén stic khoe, an toan tinh mang
cua ngu:0’1 tiéu dung. Long ghép viée thyc hién cac cudc van dong, phong trao thi
dua véi viéc thuc hién Két luan so 207-KL/TW va K¢é hoach nay, gop phan nang
cao suc khoe, chét lugng cudc song cua Nhan dan, nang cao nang lyc canh tranh
va su phat trién bén virng cta tinh.

I1II. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Tuyén giao va Dan véan Tinh uy chu tri, phbi hop véi cac co quan lién
quan huong dan quan triét, tuyén truyén siu rong noi dung Két luan s6 207-KL/TW
va Ké hoach nay trong toan Pang bd va cac tang 16p Nhan dan.

2. Cac dang uy truc thugc Tinh uy; Dang uy Hoi dong nhan dan tinh; dang
uy xa, phuong, dac khu; Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam va cac t6 chitc chinh
tri - xa hoi tinh cu thé hoa trién khai thuc hién Két luan sb 207-KL/TW va Ké hoach
nay phu hop véi tham quyén, chirc nang, nhiém vu duge giao.

3. Ban Thuong vu Pang uy Uy ban nhan dan tinh chi dao viéc thé ché hoa
Két luan sb 207-KL/TW va Ké& hoach nay thanh cac chuong trinh, ké hoach, dé an
dé thuc hién; dinh ky so két, tong két va bao cao két qua thuc hién cho Ban Thuong
vu Tinh uy.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Ban Bi thu (bao c4o), PHO Bi THU

- Ban Tuyén giao va Dan van Trung wong (bao céo),
- Céac co quan chuyén trach tham muu, giup viéc
Tinh uy,

- Céc dang uy truc thugc Tinh uy,

- MTTQVN, céc t chirc chinh trj - x4 hi tinh,
t6 chirc xa hoi - nghé nghiép tinh,

- Céc dong chi Tinh ay vién,

- Cac dang uy xa, phuong, dac khu, U Huan
- VPTU: CVP, PCVP, cac phong chuyén mon,

- Luu Vén phong Tinh uy.




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - BCYCP - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-27T09:02:24+0700
	Quảng Ngãi
	U Huấn<uhuan@quangngai.dcs.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - BCYCP - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-27T09:03:47+0700
	Quảng Ngãi
	Tỉnh ủy Quảng Ngãi<VanThu@TUQuangNgai> đã ký lên văn bản này!




