UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA KON BRAIH Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 365 /BC-UBND Kon Braih, ngay 07 thang 11 nam 2025
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong din giii quyét khiéu nai, t6 cdo nim
2025 va phwong huwdéng, nhiém vu nam 2026

Kinh gitri: HDND xa Khéa I, Nhiém ky 2021-2026, K3 hop tht 3.

Thue hién Thong bao sé 20/TB-HDND ngay 02/10/2025 ctia Thudng truc
HDND x3 vé ndi dung, thoi gian, t chirc Ky hop thir 3 HDND xa Khoa 1.

UBND x3 bdo céo cong tac tiép cong dan, giai quyét phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo nim 2025 va phuong hudng, nhiém vu nam 2026, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Trong nam 2025, Uy ban nhan dén x3 Kon Braih di tiép tuc trién khai thyc
hién nghiém tac cong tac phd bién, quan triét cac quy dinh cta phap luat néi
chung va vin ban huéng din cta cap trén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo (PAKN-KNTC) cta cong dan trén dia
ban x4, dong thoi thuong xuyén chi dao cac co quan, don vi trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét PAKN-KNTC; hang thang ban hanh Thong bao lich tiép
cong dan dinh ky; chi dao Van phong HDND&UBND xa, céc co quan, phong, ban
ciia x4 phdi hop véi cac don vi lién quan duy tri truc tiép cong dan thudng xuyén.
Pong thoi, kiém tra, theo ddi, don ddc cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu
nai, to céo tai cac co quan, don vi, chin chinh va xir Iy kip thoi cac trudng hop thiéu
tinh than trach nhiém. Qua d6 da giai quyét kip thoi cac kién nghi, yéu cau, nguyén
vong chinh déng cua cong dan theo dung quy dinh phap luat, khong dé xay ra khiéu
kién dong ngudi; han ché tinh trang don gui vuot cap, kéo dai, gay birc xuc trong
Nhan dan.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET PHAN ANH, KIEN NGHI, KHIEU NAI, TO CAO

1. Cﬁn,g tac tiép cong dan

1.1. Két qua tiép cong dan

Chu tich UBND xa, Thu truédng cac phong, ban chuyén mén thuéc UBND xa
da thuc hién nghiém tic lich tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén va dot xuat theo
quy dinh. P6i véi mot s6 vu viéc Chu tich UBND x4 da tryuc tiép gip gd va ddi thoai
v6i cong dan, lang nghe tam tu, nguyén vong ciia ngudi dan; qua d6 kip thoi giai
quyét nhirng phan anh, kién nghi ddp tng nguyén vong chinh dang ctia cong dan.
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T ddu nam 2025 dén nay trén dia ban xa da tiép 20 lugt cong dan dén kién
nghi.

1.2.Phan loai theo noi dung: Dit dai: 19 vu viéc; ndi dung khéc: 01 vu viéc.

1.3.Két qua gidi quyét phan anh, kién nghi trong qud trinh tiép céng dan - Tai
cac budi tiép cong dan, sau khi ldng nghe nhiing ¥ kién phan anh, kién nghi tryc tiép
thudc thim quyén giai quyét, Chi tich UBND xa da chi dao va giao cho cac phong,
ban chuyén mén kiém tra, xac minh tra 16i céng dan theo dung quy dinh. Qua cong
tac tiép cong dan da giai thich, trao d6i, dong thoi tiép nhan cac ndi dung kién nghi
dé xac minh, giai quyét theo quy dinh. UBND xa thuong xuyén theo ddi, don doc
viée giai quyét cac nodi dung kién nghi cua dja phuong, qua d6 dap tmg duoc yéu
cau, nguyén vong chinh dang cua ngudi dan, duoc ngudi dan dong tinh, thong nhét.

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don thw

2.1. Tiép nhdn: Trén dia ban x4 phat sinh 09 don kién nghi. Trong d6, don
thudc tham quyén ctia UBND x4 1a: 09 don.

2.2. Phan loai don

Phan loai theo nd1 dung: Dat dai: 08 don’; Noi dung khac: 01 don?.

2.3. Két qua gidi quyét: Trong d6, 06 don® d3 giai quyét xong, 03 don* dang
dugc trién khai giai quyét theo quy dinh.

3. Két qua gi‘f’li quyét don khiéu nai, fé cao ?hu(f)c thim quyén

3.1. Giai quyét don khiéu nqi thuoc tham quyén: Khong phat sinh.

3.2. Gidi quyét don t6 cdo thudc tham quyén: Khong phat sinh.

4. Két qua cong tac tuyén truyén, pho bién phap luit vé khiéu nai, to

r

cao
Trén co s& Ké hoach nim 2025 d3 ban hanh, UBND d3 chi dao cac co quan,

don vi t6 chirc tuyén truyén phd bién giao duc phép luat, trong d6 c6 1ong ghép ndi
dung tuyén truyén phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao bang nhiéu hinh thic
phong phu, da dang nhu: Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching,
thong qua hoat dong cua cac cau lac bo phap luat, thong qua hoat dong trg gitp phap
ly, tai cac cude hop, cac budi tuyén truyén phéap luat.

Két qua: Trong nim 2025, d3 t6 chlérc tuyén truyén phd bién
gido duc phéap luat, trong d6 co 16ng ghép nodi dung tuyén truyén phap luat vé
tiép cong dan, khiéu nai, to céo tai cac xa duogc 12 cude, vi hon 680 luot nguoi
tham gia. Nhin chung, céng tic quan triét, tuyén truyén va phd bién trén di dem

1 Tran Van Manh, Nguyén Vin Chién, Vii Van Quan, Nguyén Thi Pha, Lé Thi My Dung, Nguyén Thi Siu,
Hoang Huy Toan, Nguyén Huy Nghiém

2 Nguyén Thi Cham

3 Pon cia cong dan: Nguyén Van Chién, Trin Vin Manh, Vi Van Quén, Nguyén Thi Cham, Nguyén Thi
Siu, Hoang Huy Toan

4 Pon cua cong dan Nguyén Thi Pha (vé tranh chip dét dai voi ho gia dinh Nguyén Thi Binh); don cua cong
dan Lé Thi My Dung (vé tranh chap dat dai v&i ho gia dinh Pham Van Nam); don cua cong dan Nguyén Huy Nghiém
(vé tranh chép dét dai v6i Truong Tiéu hoc Lé Quy Pon — thén 9, xa Kon Braih)
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lai hiéu qua thiét thuc trong nhan thirc cta can bd, céng chirc, vién chirc va
Nhén dan trén dia ban xi vé cong tac tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo.
III. PANH GIA VA DU BAO TiNH HINH

1. Panh gia vu diém, l}an ché trong Vi,éc thuwe hién'nhiém vu tiép cong dan,

xir ly don va giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cao

a. Uu diém

UBND x4, Chu tich UBND xa thuong xuyén quan tdm lanh dao, chi dao va t6
chtrc thue hién kip thoi, hidu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
ctia cong dan trén dia ban; cac co quan, don vi da chap hanh nghiém lich tiép cong
dan dinh ky.

Vian phong HDND&UBND xa va Phong, ban co quan, don vi da tich cyc tham
muu cho Cha tich UBND x4 trong viéce tiép nhan, xir 1y, giai quyét don ctia cong dan
dam bao vé trinh tu, thu tuc va thoi han giai quyét, chat luong va ndi dung giai quyét
vu viéc ngdy cang duoc nang cao. Hau hét cac kién nghi, phan anh cua cong dan da
dugc Thu trudng cac co quan, don vi quan tam, chu dong giai quyét kip thoi, dam
bao tinh khach quan, theo dung trinh tr va ding thAm quyén, han ché don giri vuot
cap, khong c6 tinh trang khiéu kién dong nguoi, phuc tap, kéo dai.

b. Ton tai, han ché, nguyén nhin: Cong tic tuyén truyén, pho bién hiéu qua
chua cao, mot sb it cong dan nhan thirc phap luat chua day du, y thirc chap hanh
phép lut con han ché nén c6 nhitng yéu cau, doi hoi khong ding quy dinh phap luat.

2. Dy bao trong trong thoi gian téi: Tinh tinh khiéu nai, td cdo cua cong dan
trén dia ban x4 van dién bién binh thuong; chua co tinh trang khiéu kién dong nguoi
va vuot cap.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC TIEP CONG DAN
VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO NAM 2026

1. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia
Bo Chinh tri “vé ting cwong sie ldanh dao ciia Pang doi véi cong tdc tiép cong dan
va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo”’; ting cudng cong tac phdi hop, tuyén truyén cac quy
dinh phap luat vé khiéu nai, t6 céo va céc quy dinh c6 lién quan dé nguoi dan nam
rd. Tiép tuc duy tri thyc hién tot cong tac phdi hop gilta cac ban nganh, doan thé
trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo, xem trong va phat huy vai tro ctia can bo, dang
vién va cac ca nhan co uy tin trong cong dong dan cu cing phdi hop tham gia giai
quyét khiéu nai, to céo; trién khai thuc hién cac quy dinh phép luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to céo va cac chu truong, chinh sich méi duoc ban hanh, thay
thé, sira d6i bd sung dén doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc va Nhan dan trén dia
ban xa nham nang cao nhan thtrc va chip hanh ding quy dinh phap luat cia co quan,
td chtrc, Nhan dan trén dja ban, han ché khiéu kién dong nguoi, vuot cép.

2. Nang cao nang luc doi ngli can bg, cong chirc tiép cong dan; b tri can bo,
cong chiic ¢6 nang luc, trinh d9, kinh nghiém, c6 pham chat dao duc dé 1am tot hon
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nita nhiém vu tiép cong dan. Tén trong, lang nghe y kién ctia Nhan dan, giai thich
thau tinh, dat 1y, chAm dut vu viéc ngay tir khi méi phat sinh; gan cong tac tiép cong
dan véi giai quyét khiéu nai, td céo cua timg nganh, tig cap chinh quyén.

3. Thuc hién tot cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru s Tiép
cong dan cua xa dé tiép nhan don, hudng dan cong dan thuc hién quyén phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t c4o theo quy dinh cta phép lut.

4. Thyc hién tot viéc cong khai, minh bach, dan chu, cong bﬁng trong trién
khai thuc hién cac co ché, chinh séach, phap luat, nhét 1a vé dat dai; siét chat ky
cuong, ky luat cua can bg, cong churc, vién chuc trong thuc hién nhi¢m vy, cong vu;
cac vu vi¢e lién quan dén viéc thuc hién chirc nang quan ly nha nudc phai dugc giai
quyét theo trinh tu, thu tuc phap luat quy dinh, kip thoi chan chinh, nang cao hiéu
luc, hi¢u qua quan ly nha nudc trén cac linh vuc, khong dé xay ra vi pham, tiéu cuc,
tham nhiing, 1ing phi, giy ra birc xtc trong du luan xa hoi lam phat sinh khiéu nai,
t6 céo.

5. Tang cuong hoat dong gip g, ddi thoai giita chinh quyén véi cac t6 chic,
cong dan; dong thoi cha trong cong tac hoa giai & co sd, kiém tra, chi dao, hudng
dan co quan, ban nganh dé thao g& khé khin, vudng méc trong qua trinh giai quyét
khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan. Thuong xuyén don dbc, nim bat thong tin vé tinh
hinh khiéu nai, td céo trén dia ban dé co giai phap xi 1y kip thoi.

0. Tiép tuc chi dao Thu truong cac co quan, don vi thuc hién nghiém ché o
thong tin bao cao vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo kip thoi va day du
ndi dung theo quy dinh cta phép luat.

Trén day 13 béo cdo ctia UBND x4 vé két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam
2025; phuong huéng, nhiém vu nim 2026. Kinh trinh Hoi dong nhan dan Khoa I,
Nhi¢m ky 2021-2026, Ky hop thta 3./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (b/c); KT.CHU TICH
- TT Dang uy (b/c); =5k O CHﬁ TICH

- TT HDND xi (b/c);

- CT, cac PCT UBND x3;
- Pai biéu HPND x4;

- Luu: VT, TrT.
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