UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA KON BRAIH Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 945 /UBND-TH Kon Braih, ngay 28 thang 70 nam 2025
Vé viée ,chép chinh tinh trang
giai quyet ho so qua han trong
gidi quyét TTHC tai Trung tam
Phyc vy hanh chinh cong

Kinh guri:
- Cac co quan chuyén mon thuoc UBND xa;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong X4;
- Chi Nhanh Vin phong ding ky dat dai khu
vuc XV.

Can ctr Thdng béo s 52-TB/DU ngay 01 thang 10 nim 2025 cua Dang uy
x4 vé két luan Hoi nghi giao ban giira Thudng truc Pang Gy xi v6i Thuong truc
HDND, lanh dao UBND, BTT Uy ban MTTQVN xa; cac co quan tham muu,
gitp viéc Pang uy xa va cdc TCCS bang, chi bo thén truc thudc Pang bo xa
dinh ky thang 9/2025;

Thyc hién Cong van s6 13-CV/PU ngay 07/10/2025 cua Bang uy UBND
Xa vé viéc trién khai thuc hién Thong bao K&t luan s6 52-TB/DU.

Nham chan chinh tinh trang tiép nhan, giai quyét ho so tré hen, dong thoi
thue hién noi dung chi dao ctia Pang uy xa tai Thong bao sé 52-TB/BU, Céng
van s6 13-CV/PU ngay 07/10/2025 cua Pang uy UBND x3; UBND x4 dé nghi
cac don vi thuc hién cac ndi dung, cu thé nhu sau;

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Tuyén truyén, huéng dan cong dan st dung tai khoan dinh danh dién tir
dé thyuc hién thu tuc hanh chinh.

- Pam bao 100% tha tuc hanh chinh dugc cong bd, cong khai day du, ding
han theo quy dinh.

- Theo d&i, don ddc, kiém tra viéc giai quyét thi tuc hanh chinh dam bao
dung quy dinh, khong d¢ xay ra tinh trang cham tré, qua han trong viéc giai
quyét cac thu tuc hanh chinh.

2. Thii truweéng cac don vi lién quan dén giai quyét TTHC

- Tang cuong lanh dao, chi dao, diéu hanh cong tac CCHC, thyc hién
nghi€ém cac van ban chi dao cua tinh, cta xa trong thuc hién cong tdic CCHC trén
dia ban thudc linh vuc phu trach. Déng thoi, chan chinh triét dé ngay tinh trang
giai quyét hd so TTHC bj tré hen tai co quan, don vi do minh quan 1y, khong dé
tinh trang trén tai dién xay ra trong thoi gian t6i.... Kip thoi cap nhat, phdi hop
v6i Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong, niém yét, cong khai day da cac TTHC



cua cac co quan, don vi theo quy dinh, nang cao ty 1¢ ho so giai quyét truc tuyén
d6i véi cac TTHC c6 phat sinh hd so..

- Cong chtrc tiép nhan va giai quyét hd so phai chiu trach nhiém trude céap
trén néu dé xdy ra cham tré ma khong co6 1y do chinh dang hodc khong c6 Phiéu
xin 101 va hen lai.

Trén co s& két qua giai quyét TTHC cua cac co quan don vi la mét trong

nhimg tiéu chi dé nhan xét, danh gia xép loai, dé xuat xép loai cudi nam. Vi vay
dé nghi Thu trudng cac co quan don vi thyuc hién nghiém tc.

Yéu cau cac don vi trién khai thyc hién theo quy dinh./.

Noi nhan: KT. CHU TICH
- Nhu trén; p -,
- P/c Chi tich, cdc PCT UBND xd: PHO CHU TICH

- Luu VT.

guyén Thanh Son
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