DPANG BOQ TINH QUANG NGAT PANG CONG SAN VIET NAM
DANG UY XA KON BRAIH Kon Braih, ngay 10 thang 9 nam 2025

*

S6 10-KH/DU

KE HOACH
ve tiép tuc tang cwong su lanh dao cia Pang doi véi cong tac tiép cong dan
va gidi quyet khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh

Thuc hién Ké hoach sé 16-KH/TU, ngay 20/8/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh
iy vé vé tiép tuc ting cudng su lanh dao cua Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Ban Thuong vu Pang Uy ban
hanh K& hoach thyc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tlep tuc néng cao hon nira chat luong, hidu qua cong tac tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan, gop phan gilr viing on
dinh an ninh chinh tri, trat ty, an toan xa hoi, tao moi truong thuén loi dé phat trién
kinh té - xa hoi trén dia ban x3, dap Gmg yéu cau phat trién dat nude trong tinh hinh
moi.

2. Cac cép Uy, t6 chie dang, chinh quyén, to chtic chinh tri - xa hoi va nguoi
dung dau tiép tuc nang cao hon ntra nhan thic, trach nhiém, phat huy nhimg két
qua dat duoc, khac phuc nhimg ton tai, han ché trong cong tac tiép cong dén, giai
quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh qua tong két 10 nam thuc hién Chi thi
s0 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua BO Chinh tri v€ tang cuong sy lanh dao cua
Dang dbi vé6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo (viét tat la Chi
thi s6 35-CT/TW) va so két 05 nam thyc hién Quy dinh sO 11-QbI/TW ngay
18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém cua ngudi dung dau cap uy trong viée
tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xur 1y nhitng phan anh, kién nghi cta dan.

3. Bam sat ndi dung Chi thi s6 35-CT/TW, Két luan s6 107-KL/TW va céc chi
dao cua co quan, bo, nganh Trung wong. Tinh Gy dé cu thé héa thanh nhirng nhi¢m
vu, giai phap cu thé, bao dam néng cao chét luong, hiéu qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh, nhét 1a giai quyét dut diém
don, thu kéo dai, vuot cap.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN
, 1. Tiép tuc déy manh guén tri¢t, tuyén truyén, phé bién Chi thi s6 35-CT/TW,
Két luan s6 107-KL/TW gan voi viée thyc hién chu truong, duong 16i cua Dang,
chinh sach, phap luét cua Nha nudce vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh'. Biéu duong guong ngudi tt, viéc tot; phé phan, 1én

! Chi thi sb 27- CT/TW ngay 10/01/2019 cua Bo Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Pang ddi v6i cong tac bao vé
nguoi phat hién, t& gidc, nguoi d4u tranh chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cyc; Quy dinh s6 11 -Qbi/TW ngay
18/02/2019 ctia B6 Chinh trj vé trach nhiém cua ngudi ding dau cip ty trong viée tiép dan, dbi thoai truc tiép voi dan
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an, dau tranh véi cac hanh vi vi pham phap luét trong linh vyc khiéu nai, t6 céo;
tranh hién tugng dua tin mot chleu sai 1éch noi dung, ban chat su viéc, gay anh
hudng quyén loi chinh dang cua t6 chirc, c4 nhan lién quan; ddy manh dau tranh,
phan bac cac thong tin, quan diém sai trai, xuyén tac, loi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh dé chong pha Pang, Nha nudc, gay chia ré doan két ndi bo,
doan két cac dan toc.

- Chu tri thyc hién: Ban Xay dung Dang.

- Phoi hop thuc hi¢n: Cac Pang uy truc thudc Pang b xa, cac co quan
chuyén trach tham muu, gitp viéc Bang uy va cac co quan, don vi c6 lién quan.

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén.

2. Céc cdp 1y, to chtrc dang, chinh quyén, to chirc chinh tri - xd hoi va ngudi
dung dau nang cao hon nira vai tro, trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phdn anh, xem day la mot nhi€ém vu chinh tri
quan trong, thuong xuyén can tap trung lanh dao, chi dao. Trong do, chl trong céc
noi dung sau:

a) Tap trung giai quyet dut diém cac vu viéc phirc tap con tén dong, kéo dai,
vuot cap, dong thoi han che t6i da phat sinh nhiing vu viéc phuc tap méi. Bao dam
cac truong hop khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dugc tlep nhan, thu ly, xu ly
dung thot han, thu tuc quy dinh; cac nfi dung khiéu nai, td cao, kién nghi, phan
anh cua cong dan dugc xu ly, giai quyet kip thoi tir co s6, bao dam thau tinh, dat
ly, khong dé ton dong, keo dai, khiéu kién vuot cap. Doi vOi nhing don, thu khiéu
nai, t cdo da duogc cap co tham quyén cu01 cung giai quyét, noi dung dung phap
luat, ding trinh tu, thu tuc, neu cong dan tlep tuc gui don thi ca nhan, co quan nhén
don khong xem xeét giai quyét, khong chuyén don vé co quan hodc dia phuong da
gidi quyet dung phap luat, ma thong bao cho cong dan, to chirc co don biét dé chap
hanh quyet dinh d3 duogc cip cudi cing giai quyét. Nhitng vu viée da glal quyét hét
tham quyén, dung phap luat thi co bién phap giai thich, van dong, thuyét phuc de
nguoi khiéu nai, td cdo chap hanh; ban hanh thong bao chdm dat thu 1y giai quyét
vu viéc gui nguoi khiéu nai, t6 cao, ddng thoi cong khai tai tru s¢ Uy ban nhan dan
cap x4 noi c6 nguoi khiéu nai, t6 céo, trén trang thong tin cua x3 va cac phuong
tién truyén thong khac.

b) Xem x¢ét xur ly kip thoi, dung quy dinh cua Dang, phap lut cia Nha nudc
d6i voi don, thu khiéu nai, to cao, phan anh, kién nghi lién quan dén t6 chirc dang,
nhan su dai hoi dang cac cap gan véi nhan sy dai biéu Qudc hoi khoa XVI, hoi
d6éng nhan dan, uy ban nhéan dan céc cap nhiém ky 2026 - 2031; nhing noi mat
doan két trong noi bo Pang lam nay sinh t6 cho, khleu nai phuc tap thi phai tap
trung giai quyét tinh trang mat doan két, kién toan to chuc, kip thoi thay thé nhiing
can bg khong con du tin nhiém.

¢) Nguoi dung dau cap uy, to chirc dang, co quan, don vi phai truc tiép lanh
dao, chi dao va thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong dan, dbi thoai vdi cong

va xu l}'/’ nhiing phéf'm anh, kién nghi ctia dan; Quy dinh $6 231-Qb/TW ngay 17/01/2025 cia Bo Chinh tri vé bao vé
nguoi dau tranh chong tham nhiing, 1ang phi, ti€u cuc ...
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dan va giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh; phan cong rd trach nhiém
cac dong chi trong cap uy, tap thé 1anh dao theo ddi, chi dao giai quyét hiéu qua
cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; chiu trach nhiém nguoi ding
dau do thiéu trach nhiém, budng long lanh dao, chi dao, quan 1y dé xay ra cac vu
viéc khiéu nai, t6 cdo vuot cip, kéo dai trong pham vi, dia ban, linh vuc truc tiép
quan ly, phu trach. Tang cudng dbi thoai, tuyén truyén, van dong Nhan dan chap
hanh phap luét, chap hanh két qua giai quyet dung phap luat cua co quan c6 tham
quyén; quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cdo phai duogc t6 chirc thuc
hién nghiém tac, hiéu qua. Trudng hop cong dan khiéu kién, tip trung dong nguoi
phai c6 phuong an cu thé dé tuyén truyén, van dong, giai toa, don cong dan vé dia
phuong, nhét 1a trude cac sy kién 16m, quan trong cuia Pang, cua dat nude, cua tinh
va cua xa.
- Chu tri thyc hién: Pang uy Uy ban nhan dén xA.

- Phéi hop thuc hién: Cac Pang uy tryc thudoc Pang b) xa, cdc co quan
chuyén trach tham muu, gitip viéc Bang uy va cac co quan, don vi ¢ lién quan.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.

3. Tham muu ra soat, kip thoi stra dodi, bd sung hoac dé xuét, kién nghi stra
d6i, bd sung, khic phuc so hd, bat cap, kho khan, vuong méc dé hoan thién cac chu
truong, quy dinh cua Pang, phap luat cua Nha nudc ve tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh va phap luat c¢6 lién quan dén quyén, loi ich
ctia cong dan, bao dam dong bo, thdng nhat, phu hop véi thuc tién.

Thuc hién nghiém cac quyét dinh, két luan giai quyet khiéu nai, t6 cao da c6
hiéu lyc phap luat cua co quan co tham quyén; cac klen nghi qua giam sat cta cac
co quan dan cur, Mat tran T6 quoc Viét Nam va céc to chirc chinh tri - x3 hoi cac
cap. Ra soat, giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu kién dong ngudi, phuc tap, kéo
dai, khong dé hinh thanh “diém nong” vé an ninh, trat tw, nhat 1a cic vu viée lién
quan dén dat dai, moi truong,... va cac vu viéc khiéu nai, t6 céo phtrc tap, du luan
xa hQ1 quan tam.

Tang cuong tmg dung khoa hoc cong nghe, chuyén ddi s6 dé d6i moi phuong
thire 1am viéc, nang cao hiéu qua hoat dong, tiét kiém thoi gian, chi phi, cong suc;
hoan thién cac quy che quy trinh cong tac phuc vu lam viéc trén moéi truong so
Ung dung cac phan mém, co so dir liéu vé  cong tac tiép cong dan, xu 1y, giai quyet
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Khic phuc hi¢u qua tinh trang chuyén khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh khéng dung tham quyen khong 1o trach nhiém xu
1y, nhiéu co quan chuyén don nhiéu lan cung mot ndi dung.

- Chi tri thuc hién: Pang tiy Uy ban nhan dan xa.

- Phéi hop thuc hién: Cac Pang uy truc thudc Pang bo xa, cac co quan
chuyén trach tham muu, gitip viéc Pang uy va cac co quan, don vi ¢ lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

4. Tang cudng kiém tra, giam st trach nhiém cia ngudi dung dau trong viéc
chap hanh cac quy dinh cia Pang, phap luat ctia Nha nudc vé tiép cong dan, giai
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quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; kip thoi phat hién, xur Iy nghiém
nhimg vi pham trong cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh, nhat la cac hanh vi thiéu trach nhiém, dun day, né tranh, cb tinh
kéo dai viéc giai quyét hodc dé xay ra cac vu viée khiéu nai, t6 cdo vuot cap, phirc
tap, kéo dai.

= Chu tri thue hién: Dang uy Uy ban nhan dan xa chu tri, phéi hop Uy ban
Kiém tra Dang uy.

- Phdi hop thuc hi¢n: Cac Pang uy truc thudc Pang b xa, cac co quan
chuyén trach tham muu, gitip viéc Pang uy va cac co quan, don vi cé lién quan.

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén.

5. Nam chéc dién bién tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, nhat 1a cac vu viéc khiéu
nai, t6 cdo dong ngudi, phurc tap, kéo dai, co nguy co phat sinh “diém nong” vé an
ninh, trat ty; kip thoi phat hién, ngin chin cac vu viéc khiéu kién dong nguoi, phire
tap. Xu ly hoac kién nghi xur 1y nghiém d01 tuong c6 hanh vi loi dung quyén khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh dé gay r01 kich dgng, xui giuc, xtc pham co quan,
nguoi ¢ tham quyén xem xét giai quyét hodc chdng nguoi thi hanh cong vu, xam
pham loi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich cua cong dan, t6 chire cho cong dan
khiéu kién dong nguoi, gay mat an ninh, trat ty. Phan loai, ¢6 cac bién phap, d6i
sach voi cac d6i tugng cam dau don khiéu kién cuc doan, loi dung khiéu kién dé
gy 16i. Pau tranh c6 hiéu qua véi Am muu, hoat dong cua cac thé lyc thu dich,
phan dong, loi dung van dé khiéu kién, khiéu nai, té cao dé chéng pha Pang, Nha
nudc.

- Chu tri thyc hién: Pang uy Cong an xa.

- Phéi hgp thuc hién: Cac Pang uy truc thudéc Pang bd xa, cac co quan
chuyén trach tham muu, gitip viéc Pang uy va cac co quan, don vi ¢ lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

6. Tang cudng va nang cao chat luong, hiéu qua giam sat cong tac tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; kip thoi nim bat tam tu,
nguyén vong cua Nhan dan, day manh cong tac hoa giai, van dong, thuyét phuc
cong dan cham dut khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh khong dung quy dinh
phap luat, giam thiéu cac tranh chép, khiéu nai, t6 cdo ngay tir co s0.

- Chu tri thyc hién: Pang uy cac co quan Dang xa.

- Phéi hop thuc hién: Cac Pang uy truc thudc Pang bo xd, cac co quan
chuyén trach tham muu, gitip viéc Pang uy va cac co quan, don vi ¢ lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

7. Tiép tuc cung co kién toan to chuic bo may, doi ngli can bd lam cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh ctia cong dén. Tang
cuong tap hudn, boi dudng nghiép vu va thuc hi¢n bao dam ché do, chinh sach d01

vOi doi ngll can bo, cong chirc lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan 4nh cua cong dan. Tang cudng dau tu co s¢ vat chat cac tru so
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tiép cong dan, bao dam khang trang, hién dai, thuan tién cho ngudi dan.
- Chu tri thyce hién: Pang uy Uy ban nhan dan xA.

- Phéi hop thuc hién: Cac Pang uy truc thudc Pang bd xa, cac co quan
chuyén trach tham muu, gitip viéc Pang uy va cac co quan, don vi ¢ lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.
III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac cap uy, to chuc dang, co quan, don vi can cu K€ hoach nay dé cu thé
hoa trién khai thuc hién phu hop voi chire nang, nhiém vu, quyén han dugc giao.

2. Giao Vin phong Pang uy chi tri, phdi hop Pang uy Uy ban nhan dan xa va
cac co quan lién quan giip Ban Thuong vu Pang uy thuong xuyén theo doi, don
dbc, kiém tra, giam sat vi¢c trién khai thuc hién Ké hoach nay; dinh ky tham muu
so két, tong két viéc thuc hién theo quy dinh.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Van phong Tinh uy (b/c), PHO BI THU

- Ban Noi chinh Tinh uy (b/c),

- Cac bang uy truc thudc Pang b xa,

- Céc co quan chuyén trach TMGV Daéng uy,
- Céc t6 chirc chinh tri - xa héi xa,

- Cac dong chi Dang ty vién,

- Luu Vian phong Dang uy.

Nguyén Viét Cuwong
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