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S6:899  /UBND-NC Kon Braih, ngay 20 thding 70 nam 2025
Yé viéc tang cuong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo, kien nghi, phan anh
3 thang cudi nam 2025

Kinh guri:
- Thu truong cac phong, don vi thudc xa;
- Truong CONQ an xa.

_ Thyc hién Cong van 5O 3498/UBND-NC ngay 14/10/2025 cua UBND tinh
ve viéc tang cuong cong tac tiep cong dan, giai quyet khiéu nai, t0 cao, kién
nghi, phan anh 3 thang cudi nam 2025; UBND xa c6 y kién nhu sau:

1. Thu trudéng cac phong, ban nganh, don vi thuoc UBND xa:

- Tiép tuc quén triét, thuc hién nghiém tac Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014, Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 va Két luan s6 107-KL/TW
ngay 24/12/2024, Quy dinh s6 11-QD/TW ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri
vé trach nhiém cua ngudi ding dau cip uy trong viéc tiép dan, doi thoai truc
tiép voi dan va xu 1y nhiing phan anh, kién nghi cua dan; Ké hoach sb 16-
KH/TU ngay 20/8/2025 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé tiép tuc tang cuong sy
lanh dao cua Pang ddi v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh; cac van ban hudng dan thi hanh luat va cac van ban
chi dao cua Tinh uy, HPDND tinh, Pang iy UBND tinh, ctia Chu tich UBND
tinh; Pang ty, Ké hoach sé 10-KH/PU ngay 10/9/2025 ctia Ban Thudng vu
Pang try, UBND x4 vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo...

- Theo chi dao va phan céng ctia UBND x4, lanh dao UBND x4, phdi
hop thuc hién nghiém tic ché d6 tiép cong dan theo quy dinh. Chu dong truc
tiép gap go va di thoai véi Nhan dén, lang nghe y kién ctua Nhan dan, kip thoi
giai quyét ding phap luat nhimg khiéu nai, t6 cao, kién nghi cua cong dan.
Nhat 13 xac dinh nguyén nhan phat sinh khiéu nai, té cio dé c6 bién phap chan
chinh nhiing yéu kém trong quan 1y nha nudc, kién nghi co quan c6 tham
quyén giai quyét nhitng bat cap cua chinh sach, phap lut.

- Chu dong nam chac tinh hinh dé du bao va c6 phuong an xtr 1y kip thoi
ngay tir co s& ddi v6i vu viée co nguy co phat sinh dong ngudi, phire tap. Khi
xay ra vu viéc khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh déng nguoi, phuc tap, du
luan x3 hoi quan tdm, nguoi dimg dau cac phong, ban, don vi, cic nganh cua x4
phai sdu sat, quyét liét, dbi thoai truc tiép voi nguoi dan; tham muu lanh dao
UBND x4 truc tiép chi dao, c6 bién phap xir 1y kip thoi, khong dé phat sinh
“diém nong”.

- Khi nguoi dan dja phuong tap trung khiéu kién dong nguoi dén cac co
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quan cua tinh, yéu cau Thu trudng cac phong, ban, nganh ¢ lién quan phéi hop
voi Ban quan ly thon (noi nguoi dan cw trii) chu dong nam bét tinh hinh, c6 giai
phap lién hé tryc tiép véi nguoi dan, cung lanh dao UBND xa phéi hop véi cac
s0, ban, nganh lién quan dé tiép dan, van dong, thuyet phuc, c6 bién phap dé
cong dan vé Truy so tiép cong dan tai UBND xa giai quyét, khong dé tu tap khiéu
kién dai ngay & cac co quan nha nudc cua tinh.

- Nghiém ttc t6 chirc thi hanh cic quyét dinh giai quyét khiéu nai, van
ban xir 1y t0 c4o da ¢ hiéu lyc phap luat, nhat 1a cac vu viée da c6 y kién,
quyét dinh giai quyét cta B0, nganh chirc nang Trung wong (néu c¢é). Trong
qua trinh t6 chuc thuc hi¢n néu Vuzorng mac phai chu dong tim bién phap giai
quyét, néu vuot thim quyén phai xin ¥ kién cua cac co quan chuc ning, khong
dé ton dong, kéo dai.

- Tép trung giai quyet kip thoi va bao céo két qua giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh do cic co quan Trung wong, dai biéu
Quéc hoi, Hoi dong nhan dan chuyén dén (néu o).

- Péi v6i cac don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh con ton dong
(néu c6) hoic dang trong thoi gian giai quyét, Thu truong cac phong, ban
nganh co lién quan tap trung ngudn luc dé xac minh, két luan va giai quyét cac
vu viée thudc thAm quyén cap xa, dam bao dén cudi nim dat ty 1& 85% trd 1én,
xem ddy 13 nhiém vu chinh tri quan trong, thudng xuyén cta ca hé thong chinh
tri.

- Tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong cap nhat, xu ly, theo
doi don thu va thyc hién viéc cap nhat vao co s¢ dir ligu quéc gia theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 ciia Chinh phil quy dinh
co s& dit lidu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh. Thyc hién nghiém tic ché do bao céo theo quy
dinh.

2. Cong an x4 tiép tuc nam chéc tinh hinh, kip thoi tham muu cho cap ty,
UBND Xa bién phap xu ly nhimng tinh huéng dong ngudi, phirc tap, bao dam an
ninh, trat ty, khong dé bi dong, bat ngo.

3. Trong qua trinh trién khai thuc hién c6 kho khin, vuéng méc, cac don vi
kip thoi bao cdo, dé€ xuat Ianh dao UBND xa dé biét, chi dao giai quyét.

UBND x4 bé4o dé cac don vi biét, thuc hién./.
Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén (t/h); L ’
- Thuong truc Bang uy (b/c); THQ CHU TICH
- Thuong truc HDND x4 (b/c); 4
- CT, cac PCT UBND xa (d/b);
- Lanh dao VP,
- Luu: VT.
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