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Biểu 5 (dùng cho cấp tỉnh và cấp xã)
Việc chuẩn bị và bố trí điều kiện cần thiết phục vụ chuyển đổi số   
-----
Tên địa bàn: …………..

	Số TT
	Nội dung
	Yêu cầu số lượng, 
chất lượng để đáp ứng nhiệm vụ
	Đề xuất, kiến nghị

	
	
	Số lượng
	Số lượng hiện có đã đáp ứng 
	Số lượng hiện có chưa đáp ứng  
	Số lượng còn thiếu

	

	1
	Trụ sở làm việc 
	
	
	
	
	

	2
	Máy vi tính  
	
	
	
	
	

	3
	Máy in 
	
	
	
	
	

	4
	Máy scan 
	
	
	
	
	

	5
	Đường truyền Internet
	
	
	
	
	

	6
	Trạm phát Wifi
	
	
	
	
	

	7
	 Bảo mật hệ thống thông tin
	
	
	
	
	

	8
	Phần mềm diệt virus
	
	
	
	
	

	9
	Việc cấp phát con dấu cho đơn vị
	
	
	
	
	

	10
	Sóng viễn thông
	
	
	
	
	

	11
	Hạ tầng điện
	
	
	
	
	

	12
	Cơ sở vật chất khác
	
	
	
	
	






Biểu 6
Việc việc cấp chữ ký số, chứng thư số (dùng cho cấp tỉnh và cấp xã)
-----
Tên địa bàn: …………..

	Số TT
	Đối tượng
	Tổ chức
	Cá nhân
	Khó khăn, vướng mắc
	Đề xuất, kiến nghị

	
	
	Số thuộc diện phải cấp
	Số chưa cấp
	Số thuộc diện phải cấp 
	Số chưa cấp
	
	

	
	
	
	
	Lãnh đạo
	Cán bộ chuyên môn
	Lãnh đạo
	Cán bộ chuyên môn
	
	

	1
	Cấp chữ ký số
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Cấp chứng thư số
	
	
	
	
	
	
	
	





Biểu 7
Việc số hóa tài liệu (dùng cho cấp tỉnh và cấp xã)
-----

Tên địa bàn: …………..

	Số TT
	Cơ quan, đơn vị
	Số lượng tài liệu cần số hóa
	Số lượng tài liệu đã số hóa
	Khó khăn, vướng mắc
	Đề xuất, kiến nghị

	
	
	
	Số bảo đảm “đúng, đủ, sạch, sống”
	Số chưa bảo đảm “đúng, đủ, sạch, sống”
	Khả năng chia sẽ, sử dụng lại
	
	

	
	
	
	
	
	Số đã đồng bộ, liên thông
	Số chưa đồng bộ, liên thông
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	






Biểu 8 (dùng cho cấp tỉnh)
phần mềm ứng dụng cung cấp dịch vụ công các lĩnh vực và phần mềm tác nghiệp 
để vận hành Trung tâm Phục vụ hành chính công (đối với cấp tỉnh và cấp xã)
-----

Tên địa bàn: ………….. 
Tổng số đơn vị cấp xã thuộc địa bàn:…..
	Số TT
	Tên phần mềm
	Cấp tỉnh
	Cấp xã
	Khó khăn, vướng mắc
	Đề xuất, kiến nghị

	
	
	Số lượng phần mềm cần trang bị
	Số lượng phần mềm đã trang bị
	Số phần mềm  vận hành thông suốt
	Số lượng phần mềm cần trang bị
	Số lượng phần mềm đã trang bị
	Số phần mềm  vận hành thông suốt
	
	

	
	
	Số phần mềm ứng dụng
	Số phần mềm tác nghiệp
	Số phần mềm ứng dụng
	Số phần mềm tác nghiệp
	Số phần mềm ứng dụng
	Số phần mềm tác nghiệp
	Số phần mềm ứng dụng
	Số phần mềm tác nghiệp
	Số phần mềm ứng dụng
	Số phần mềm tác nghiệp
	Số phần mềm ứng dụng
	Số phần mềm tác nghiệp
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	





Biểu 9 (dùng cho cấp tỉnh và cấp xã)
khó khăn, vướng mắc và giải pháp nâng cao chất lượng các phần mềm tác nghiệp
-----

Tên địa bàn: …………..

	Số TT
	Tên phần mềm
	Phục vụ giải quyết
TTHC nào
(ghi rõ tên, 
mã TTHC)
	Khó khăn, vướng mắc
	Đề xuất, kiến nghị

	
	
	
	Đối với cổng dịch vụ công quốc gia được cấu hình tại các bộ, ngành Trung ương
	Đối với cổng dịch vụ công quốc gia được cấu hình tại các ban, sở, ngành tỉnh
	Đối với cổng dịch vụ công quốc gia được cấu hình tại xã, phường
	

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	
	





Biểu 10 (dùng cho cấp xã)
bố trí cán bộ lãnh đạo, tổ chức thực hiện việc vận hành chính quyền hai cấp  
-----
Tên địa bàn: …………..
	Số TT
	Xã, phường, đặc khu
	Lĩnh vực chuyên môn, nghiệp vụ
	Số lượng cần thiết để bảo đảm công việc
	Số lượng đã bố trí, đáp ứng yêu cầu
	Số lượng đã bố trí, chưa đáp ứng yêu cầu
	Khó khăn, 
vướng mắc
	Đề xuất, kiến nghị

	
	
	
	
	
	
	
	Với tỉnh
	Với Trung ương

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	
	
	
	




Biểu 11 (dùng cho cấp tỉnh và cấp xã)
Các thủ tục hành chính gặp khó khăn, vướng mắc khi vận hành chính quyền địa phương 2 cấp 
-----
	Tên địa bàn: ……..

	Số TT
	Lĩnh vực
	Số TTHC được phân cấp
(đánh dấu X   
ô tương ứng)
	Số TTHC chưa thông suốt
(đánh dấu X   
ô tương ứng)
	Tồn tại, hạn chế, khó khăn
(ghi cụ thể nội dung)
	Nguyên nhân khó khăn
	Đề xuất, 
kiến nghị

	
	
	Toàn trình
	Một phần
	Hồ sơ giấy
	Toàn trình
	Một phần
	Hồ sơ giấy
	Thể chế, chính sách
	Hạ tầng vật chất, kỹ thuật
	Nguồn nhân lực
	Ngân sách
	
	

	1
	Lĩnh vực đất đai, tài nguyên (ghi rõ tên, mã thủ tục)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.1….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.2….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	n
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Lĩnh vực đăng ký kinh doanh, thành lập hộ kinh doanh (ghi rõ tên, mã thủ tục)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.1….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.2….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	n
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Lĩnh vực chính sách xã hội (ghi rõ tên, mã thủ tục)) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.1….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.2….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	n
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Lĩnh vực Tư pháp (ghi rõ tên, mã thủ tục)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.1….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.2….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	n
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Lĩnh vực Thuế (ghi rõ tên, mã thủ tục)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.1….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.2….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	n
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Lĩnh vực Giáo dục - đào tạo (ghi rõ tên, mã thủ tục)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.1….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.2….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	n
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Lĩnh vực Y tế (ghi rõ tên, mã thủ tục)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.1….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.2….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	n
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Lĩnh vực Văn hóa - Du lịch (ghi rõ tên, mã thủ tục)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.1….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.2….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	n
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Việc niêm yết TTHC bảo đảm trực quan, dễ tiếp cận; tuyên truyền hiệu quả, người dân phân định giữa dịch vụ công toàn trình, dịch vụ công một phần và các dịch vụ cần hồ sơ giấy
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Việc ký hồ sơ về các lĩnh vực
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.1….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.2….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	n
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Lĩnh vực khác (ghi rõ tên, mã thủ tục)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.1….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.2….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	n
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




