UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KON BRAIH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 31 /IKH-UBND Kon Braih, ngay /72 thang 8 nam 2025
KE HOACH

Vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2025
trén dia ban xa Kon Braih

Cén cir Quyét dinh s6 526/QD-UBND ngay 31 thang 7 nam 2025 cua Chi
tich UBND tinh Quang Ngai ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh ndm 2025 trén dia ban tinh Quang Ngai.

UBND xa Kon Braih ban hanh K& hoach hoat dong kiém soét thii tuc
hanh chinh (TTHC) nam 2025 trén dia ban xa vadi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Trién khai thuc hién nghiém tic, hi€u qua cac nhi€ém vu vé kiém soét
TTHC theo Ké hoach cua UBND tinh (tai Quyét dinh so 526/0P-UBND ngay
31/7/2025 ciia Chii tich UBND tinh), dm bao sy thong nhat, dong bd trong chi
dao, diéu hanh.

- Bao dam viéc thuc hién kiém soat TTHC déng bo, théng nhit va hiéu
qua; bao dam sy cong khai, minh bach trong viéc tiép nhan, giai quyét TTHC;
déng thoi, nang cao chat luong thuc hién TTHC trén tat ca cac linh vuc, nhat 1a
cac linh vuc lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh cua nguoi dan va
doanh nghiép, gop phan thuc day phat trién kinh té - xa hoi trén dja ban x4.

- Nang cao sy hai long cua nguoi dan, to6 chirc doi véi sy phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc.

2. Yéu cau:

- Quan trigt, trién khai chi dao cua B Chinh trj vé cong tc cai cach thi
tuc hanh chinh (TTHC) tai Nghi quyét s6 57- -NQ/TW ngay 22 thang 12 nam
2024 Ve d6t pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi Iy séng tao va chuyén doi
sb qUOc gia va cac nhiém vy, giai phap theo yéu cau cua Québc hoi tai Nghi
quyét sd 142/2024/QH15 ngay 29 thang 6 nam 2024 va cac chuong trinh, ké
hoach, dé 4n, van ban dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh va s¢ nganh lién
quan ban hanh, bao dam thuc hién c6 két qua, hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu
dé ra trong nam 2025 va giai doan 2021-2025.

- Bam sat cac muc tiéu, nhiém vu trong Ké hoach caa UBND tinh, cy thé
hoa thanh cac nhiém vu phl hop véi diéu kién thyuc té cua x4. Phan dau hoan
thanh va vuot cc chi tiéu cu thé do tinh giao



- Bao dam su phan cong, phdi hop rd rang, hop 1y trén co so chic ning,
nhiém vu cua timg co quan, don vi; xac dinh cu thé, rd rang trach nhiém thuc
hién, thoi gian thuc hién cong tac kiém soat TTHC, dam bao tinh kha thi; huy
dong su tham gia, phdi hop cua cac co quan, don vi va to chic, c& nhan ¢ lién
quan trong trién khai thuc hién dé nang cao chat luong, hiéu qua cong tac cai
cach, kiém soat TTHC trén dja ban xa.

- Bam bao 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia xa dugc kiém
soat chat ch¢, cong khai, minh bach va giai quyét dang han.

Il. CAC CHI TIEU CU THE NAM 2025

doanh nghiép.

A . Pon| Chitiéu | Co quan thyuc
Stt Noi dung chi tiéu vi | nam 2025 hign
1| TV hd so truc tuyen trén tong s6 ho y Téi thiéu
so tiép nhan, giai quyét TTHC. 0 60
Ty 1& thanh todn truc tuyén trén Cong ~ F Trung tam
5 Dich vu cong quoc gia trén tong so % Toithieu |phuc vu hanh
giAao dich thanh toan cua dich vu 80 chinh cong xa
cdng. ch tri.
5| Ty 18 s6 héa hd so, két qua giai quyét % Téithidu |- Cac phong
TTHC. 0 80 chuyén  mon
thuoc UBND
v 1a cAn ka 2 qiAi A xa (Van phon
4 TX Ieocap ket qua giai quyet TTHC % 100 HBE\TD P (}%
dién ta .
UBND, Phong
| Ty 1¢ khai thac, st dung lai thong tin,| | Téi thiéu Kinh té, Phong
dit lieu sb hoa. 50 Van héa — Xa
hoi) va cac co
Ty 1& xt Iy phan anh, kién nghi dén quan don Vi
6 hzn.' yp gnt Aung| o 100 lién quan phoi
i hop.
Muc do hai 1ong trong tiép nhan, £z
7 | giai quyét TTHC cua nguoi dan,| % TOIgtgleu

I11. NOI DUNG THU'C HIEN: (C6 phu luc chi tiét kém theo)

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC can d6i trong cac ngudn
kinh phi dugc cap c6 thim quyén giao ndm 2025 va cac ngudn tai tro hop phap
khac (néu cé). Viéc st dung kinh phi dam bao tiét kiém, hiéu qua, dang quy
dinh cua phap luat.



V. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong x4 la co quan, don vi thuong truc,
c6 trach nhiém don doc, theo doi, tong hop tinh hinh thuc hién K& hoach; tham
muu UBND xa trong cong tac chi dao, diéu hanh va thuc hién ché do bao cdo.

2. Vin phong HDND&UBND x4 va cac phong: Kinh té, Vin hoa - X3 hoi
c6 trach nhiém phéi hop voi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x3 va cac don
vi lién quan dé trién khai K& hoach nay; dam bao su gan két chat ché gitra cac
nhiém vu kiém soat TTHC, cai cach tha TTHC va ung dung cdng nghé thdng tin
phuc vu xay dung chinh quyén dién ti trén dia ban xa.

3. bé nghi Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam va cac td chuc chinh tri -
x4 hoi cua xa phdi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va nhan dan
tich cuc tham gia, giam sat viéc thuc hién cac hoat dong kiém soat TTHC tai Ké
hoach nay.

Trén day la Ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2025
cia UBND xa Kon Braih. Yéu cau cac co quan, don vi, can bd, cong chirc ¢
lién quan nghiém thc trién khai thyc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Trung tdm PVHCC tinh (b/c); KT. CHU TICH

- Van phong UBND tinh (b/c); Nle T

- Thudng truc Pang uy (b/c); QCHUTICH

- TT HBND xa (b/c);

- (}hﬁ tich, cac PCT UBND x3;

- Uy pan Mat tran T6 quoc Viét Nam va
cac to churc chinh tri - xa hoi xa (p/h);

- TT PVHCC, céc co quan chuyén moén nHr
thuoc UBND xa (t/h); S x

_BQL céc thon (p/h); guyén Thanh Son

- Luu: VT.
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PHU LUC

Néi dung hoat dgng kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban x& Kon Braih

(Ban hanh Kém theo Ké hoach sé

/KH-UBND ngay /8/2025 ciia UBND x)

Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thwc hién

Thoi gian
thuc hién

Ban hanh vin ban quén 1y nha nwéc vé kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC)

Xay dyng, ban hanh cac vian ban cu thé dé trién
khai thuc hién c&c nhiém vu vé hoat dong kiém
soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot cira
lién thdng, thuc hién TTHC trén moi trueong dién
tir thuoc tham quyén gan véi yéu cau, tinh hinh
cua dia phuong

Ké hoach UBND xa ban hanh cac ké
hoach: Ké hoach ra soat, danh gia
TTHC; ké hoach truyén théng vé kiém
soat TTHC va ké hoach kiém tra hoat
dong kiém soat TTHC; Van ban chi dao
thuc hién cong tac kiém soat TTHC,
thuc hién co ché mot cira, mot cua lién
théng, thuc hién TTHC trén moi truong
dién tr cua dia phuong

- Trung tdm phuc vu hanh
chinh cng xa chu tri.

- Cac phong chuyén mén
thuoc UBND xa va cac co
quan don vi lién quan phdi
hop.

Quy Il

Ra soat, dé xuat kién toan doi ngii can b, cong
chirc lam dau moi kiém soat TTHC tai xa, dam
bao hoat dong hiéu qua.

Quyét dinh phé duyét cia co quan co
tham quyén

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng chu tri.

- Phong Vian hoa - X& hoi
phdi hop.

Quy IV

Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh

Ra soat, don gian héa TTHC

Thuc hién ra soat, danh gia TTHC trén cac linh
vuc theo ké hoach caa Chu tich UBND tinh véi
muc tiéu cat giam tdi thiéu 10% chi phi tuan tha
TTHC ma cé& nhan, t6 chic phai bo ra khi thuc
hién TTHC.

- Bao cdo két qua ra soat, danh gia
TTHC cuta co quan, don vi d& xuat don
gian hoa.

- Phuong 4n don gian hoa, sang kién cai

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa chu tri.

- Cac phong chuyén moén
thuoc UBND x3 va cac co
quan don vi lién quan phéi

Theo ké hoach




)

Stt Két qua cong viéc thuc hién thc hign
cach TTHC (néu co). hop.
- Pé xuat danh muc TTHC, nhém
TTHC lién thong thudc tham quyén cua
co quan, don vi.
I Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nim 2025 cia Chinh phii, Quyét dinh sé 1085/QP-TTg ngay 15 thang 9
nam 2022 cua Tha twéng Chinh pha
| QUYL i cngi TTHC bt
4209 quan hanh chinh nha U | cong khai sau khi dwoc UBND tinh pha | -~ A€ Phong. chuyén -mon
gitta UBND tinh véi cac so, nganh, UBND cap A thuoc UBND x& chu tri thuc
x duyét. . " | Khi c6 van ban,
Xa. hién. N 3
. : - " : . . yéu cau co
Phéi hop ra soat, don gian héa theo tham quyén - Trung tam Phuc vu hanh | o o 40 tran
: hogc trinh cap c¢6 tham quyén phé duyét phuong | Van ban d& xuét phuong 4n don gian | chinh cong xa theo dbi, hudng
an don gian hoéa va thuc thi cac phuong an cit | héa TTHC noi bo (néu co). dan, phoi hop.
giam, don gian hdéa TTHC ndi bo.
- Cac phong chuyén mén
4 dinh TTHC 13i ba dinh thuoc UBND xa chu tri thuc Khi c6 van ban
Phéi hop ra sodt, d& xuat tai cau tric quy trinh | oo 4 & 01 Do quy AN | yjan 1 €0 van batl
6| . At LA day du, rd rang, cu thé, hop ly theo quy . . yéu cau co
cac TTHC noi bo. . - Trung tdm Phuc vu hanh PO
dinh. , 2 N . ; quan cap trén
chinh cong x& theo doi, hudng
dan, phdi hop.
Phoi hop day manh thyc hién TTHC khong phu | H§ so TTHC thuéc thim quyén giai |- Trung tdm Phuc vu hanh | Theo Ké hoach
. thudc vao dia gi6i hanh chinh: quyét cua co quan, don vi va dia | chinhcong xa chu tri. cua UBND tinh

- Pay manh cung cap TTHC trén mdi trudng
dién .

phuong trén dia ban duoc tiép nhan,
giai quyét, tra két qua TTHC khdng phu

- Cac phong chuyén moén
thuoc UBND x3 va cac co

va yéu ciu co
quan cap trén
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Stt

Noi dung cbng viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thwc hién

- D6i méi toan dién viéc tiép nhan, giai quyét, tra
két qua thyc hién TTHC theo huéng khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh.

thudc vao dia gidi hanh chinh.

quan don vi lién quan phoi
hop.

Thuec hién, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cdng phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép

Cong bd, cong khai TTHC

Phéi hop xay dung du thao Quyét dinh céng b
Danh muc: TTHC méi ban hanh, TTHC stra doi,
bo sung hoic thay thé va TTHC bi bai bo thudc
tham quyén giai quyét cua cac cap chinh quyén
trén dia ban tinh hoac Quyét dinh cong b TTHC
duoc giao quy dinh hodc quy dinh chi tiét trong
van ban quy pham phap luat caa cac cap chinh
quyén trén dia ban tinh (trwong hep dwoc giao
theo quy dinh cua Ludt Ban hanh van ban quy
pham phéap ludt sé 64/2025/QH15 va Ludt sia
doi, bé sung mét sé diéu cua Ludt Ban hanh vin
ban quy phaem phéap ludt sé 87/2025/QH15) dé
trinh Cha tich UBND tinh céng bé theo quy
dinh.

Vin ban gop ¥, dé xuat (néu co).

- Trung tdm phuc vu hanh
chinh céng xa chu tri.

- Cac phong chuyén mén
thuoc UBND x3a va cac co
quan don vi lién quan phdi
hop.

Khi c6 van ban,
yéu cau co
guan cap trén

Phéi hop kiém soat chét lwong hd so TTHC.

Vin ban gop ¥, dé xuat (néu co).

- Trung tdm phuc vu hanh
chinh c6ng xa chu tri.

- Cac phong chuyén moén
thuoc UBND x3 va cac co
quan don vi lién quan phéi
hop.

Khi ¢6 van ban,
yéu cau co
guan cap trén
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Stt

Noi dung cbng viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thwc hién

10

Phéi hop nhap, tich hop dir liéu, ding tai cong
khai kip thoi, day du, chinh xac cac TTHC va
khai thac, quan 1y trén Co sé dir lidu qudc gia vé
TTHC.

TTHC thudc tham quyén giai quyét cua
tinh Quang Ngai duoc tich chon va két
ndi dir liéu vao Co so dir liéu qudc gia
vé TTHC va dang tai céng khai trén
Cong Dich vu céng Quéc gia.

- Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong xa chu tri.

- Cac phong chuyén moén
thuoc UBND xa va cac co
quan don vi lién quan phéi
hop.

Khi ¢6 van ban,
yéu cau co
quan cap trén

11

Thuc hién niém yét, dang tai cong khai TTHC
sau khi duoc cong bé.

- Trung tdm phuc vu hanh chinh céng
phdi hop véi Phong Vian hoa — X& hoi
dang tai trén Trang thong tin di¢n tir Xa.
- Niém yét tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong va cac hinh thirc cong khai
khac.

- Trung tdm phuc vu hanh
chinh cng xa chu tri.

- Cac phong chuyén mén
thuoc UBND xa va cac co
quan don vi lién quan phoi
hop.

Thuong xuyén

To chirc thuc hién co' ché mdt cira, mot cira lién

théng

12

Phéi hop xay dung, sira ddi, bo sung va tham
muu, trinh phé duyét quy trinh ndi bg, quy trinh
dién tu trong giai quyét TTHC thudc tham quyén
tiép nhan va giai quyét cap xa dé thuc hién théng
nhat trén dia ban tinh.

- Quyét dinh cua Chua tich UBND tinh
phé duyét quy trinh noi bo.

- Cap nhat quy trinh dién t giai quyét
TTHC vao phan mém Hé théng thdng
tin giai quyét TTHC tinh Quang Ngai.

- Cac phong chuyén mén
thuoc UBND x& chu tri thyc
hién.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng x& theo doi, hudng
dan, phdi hop.

Khi ¢6 van ban,
yéu cau co
quan cap trén

13

Trién khai thuc hién viéc danh gia, tai cau trdc
quy trinh, tich hop, cung cap thém dich vu cong
tryc tuyén mot phan, toan trinh trén téng sé
TTHC thudc thim quyén giai quyét cua tinh trén
Cong Dich vu cong québc gia dam bao theo muc
tiéu, yéu cau cua Chinh phua, Tha tuéng Chinh

- Vin ban trién khai thuc hién.

- Van ban dé xuit danh muc dich vu
cong truc tuyén tich hop trén Cdng
Dich vu cong Quéc gia (néu co)

- Cac phong chuyén mén
thuoc UBND xa chu tri thuc
hién.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng x& theo doi, hudng

Khi ¢6 van ban
trien khai co
quan cap trén




8

Ni dung cong viéc £ . A = Co quan, don vi Thai gian
Stt Két qua cong viéc thuc hién thc hign
ph. dan, phdi hop.
£ . Y ek Y e . .; |- Trung tdm Phuc vu hanh
Tiep tuc thyc hién phuong thuc tiep nhan ho so, | TTHC cd phét sinh ho so tiép nhan va chinh cong Xa chi tri
14/ tra két qua giai quyét TTHC thong qua dich vu | tra két qua giai quyét TTHC qua dich ) . | _ | Thuong xuyén
Qua glal quye g qua ai ) Qua glar quy L phong chuyén mén g xuy
buu chinh theo quy dinh. vu buu chinh. N Y2
thugoc UBND xa phoi hop.
- Cé&c phong chuyén moén
Thue hién xdy dung hé fu dé hueng din Mau don, to khai bang céc biéu mau :;gﬁc UBND xa chu tri thyc
w € 193 O SO mau d€ nhuo a <A A . X .
: ; SR dién thong tin cu the. ' : &
15 nguoi dan ké khai, dien mau don, to khai. g i - Trung tdm Phuc vy hanh Thuong xuyén
chinh céng x& theo doéi, hudng
dan, phdi hop.
Tiép tuc trién khai thuc hién sit dung hoa don | - Van ban trien khai.
dién tir trong thu phi, 1¢ phi, gia dich vu giai | - Ty Ié thanh toan truc tuyén trén Cong | _ Trung tm Phuc vu hanh
quyét TTHC theo Quyét dinh s6 753/QD-UBND | Dich vu cdng quéc gia trén tong sb giao chinh cong xa cha trl,
16| ngay 01 thang 10 nim 2019 caa UBND tinh; két | dich thanh toan cua dich vu cong. C He h R .| Thuong xuyén
noi, tich hop va thuc hién thanh toan truc tuyén | Ty 1& TTHC ¢6 yéu ciu nghia vu tai ;huA(a:ICUEE)Nc[);]ié Chlf?/in mon
) 2 . A e . A A : ;o (o)
cua Cong Dich vy cdng quoc gia theo yéu cau | chinh dugc thanh toan truc tuyén trén ¢ phothop
cua Chinh phu. Cbdng Dich vu cong quédc gia.
17| Thyc hién cong khai tién do, két qua giai quyét | - Viéc tiép nhan, xir Iy ho so, tra két | - Céc phong chuyén mén | Thuong xuyén
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Stt

Noi dung cbng viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thwc hién

ho so TTHC va xin 18i nguoi dan, to chie khi dé
xay ra tré hen trong giai quyét TTHC trén Hé
théng thdng tin giai quyét TTHC tinh Quang
Ngai.

qua giai quyét TTHC cua UBND x&
phai dugc cap nhat va cong khai trén
Hé thdng thong tin giai quyét TTHC
tinh Quang Ngéi.

- Van ban xin 18i ngudi dan, to chic khi
dé xay ra tré han trong giai quyét
TTHC phai dugc cap nhat va cong khai
trén Hé thong théng tin giai quyét
TTHC tinh Quang Ngai.

thuoc UBND xa chu tri thuc
hién.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng x& theo déi, hudng
dan, phdi hop.

18

Thuc hién cap nhat, cong khai kip thoi, day da tién
do xur Iy, giai quyét hd so TTHC, dam bao dong bo
trang thai gitra hd so gidy véi dit liéu hd so dién tir
trén Heé thong thong tin giai quyét TTHC.

100% cé&c ho so TTHC tiép nhan, giai
quyét tai cac co quan, don vi dugc theo
ddi trang thai xir ly trén Hé théng théng
tin giai quyét TTHC tinh va cac Hé
théng thong tin giai quyét TTHC cua
bo, nganh lién quan.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh c6ng xa chu tri.

- Cac phong chuyén mén
thuoc UBND x4 phdi hop

Thuong xuyén

19

Phdi hop dong bo trang théi, két qua xir Iy hd so tir
Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC tinh vai Cong
Dich vu cdng quéc gia.

100% cé4c hd so TTHC duoc dong bod
trén Cong Dich vu céng qudc gia va
cong khai két qua thuc hién Bo chi sb
chi dao, diéu hanh va danh gia chat
luong phuc vu nguoi déan, doanh nghié¢p
trong thuc hién TTHC, dich vu cong
theo thoi gian thyc trén moi truong dién
tur.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cbng xa chu tri.

- Cac phong chuyén mon
thugc UBND x4 phdi hop.

Khi ¢6 van ban
triecn khai co
quan cap trén

20

Thuc hién danh gia sy hai long trong qua trinh
tiép nhan, giai quyét TTHC cua nguoi dan,
doanh nghiép theo co ché mot cira, mot cua lién

Két qua danh gia, cac giai phap khic
phuc ton tai, bat cap va dé xuat khen

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa chu tri.

Hang quy/nam
theo Ké hoach
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Stt

Noi dung cbng viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thwc hién

thdng cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban tinh theo quy dinh tai Nghi dinh s
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu.

thuang, ky luat (néu co).

- Cac phong chuyén mén
thuoc UBND x4 phdi hop.

21

Trién khai thuc hién st dung bo nhan dién
thwong hiéu Bo phan Mot cira cac cap va Hé
théng thdng tin giai quyét TTHC cua tinh theo
quy dinh phap luat, huéng dan cia Vin phong
Chinh phu va cac B9, nganh co lién quan.

Bo nhan dién thuong hiéu Bo phan Mot
ctra cac cap duoc str dung tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng xa.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh c6ng xa chu tri.

- Cac co quan lién quan phoi
hop.

Thuong xuyén

22

Tiép tuc thuc hién Dé an d6i méi viéc thuc hién
co ché mot cira, mot ctra lién théng trong giai
quyét TTHC trén dia ban tinh theo Ké hoach s6
140/KH-UBND ngay 14 thang 10 nam 2021 cua
UBND tinh.

Hoan thanh néi dung, cbng viéc duoc
giao theo Dé an.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cbng xa chu tri.

- Cac phong chuyén mén
thuoc UBND x& phdi hop.

Theo ké hoach

23

Phéi hop trién khai mé hinh Trung tam phuc vy
hanh chinh cong mot cap theo Nghi quyét sb
142/2024/QH15 ngay 29 thang 6 nim 2024 cua
Quéc hoi, Nghi quyét sé 108/NQ-CP ngay 10
thang 7 ndm 2024 cta Chinh pha va Nghi quyét
cua Chinh pha vé d6i méi toan dién viéc giai
quyét TTHC, cung cap dich vy cong khong phu
thudc dia gigi hanh chinh.

Hoan thanh ndi dung, cong viéc duoc
giao theo Nghj quyét.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh c6ng xa chu tri.

- Cac phong chuyén mén
thuoc UBND x4 phdi hop

Theo van ban
trién khai cua
tinh

Thuc hién TTHC trén méi trwong dién ti

24

Trién khai thuc hién viéc giai quyét TTHC trén
moi truong dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh

Ho so tiép nhan, két qua giai quyét
TTHC trén Hé théng thdng tin giai

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh c6ng xa chu tri.

Thuong xuyén
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thuc hién

Thoi gian
thwc hién

s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 nim 2020
cia Chinh phu vé thuc hién TTHC trén méi
truong dién tir va Cong van sb 2276/UBND-
KSTTHC ngay 20 thang 5 nam 2020 cua Chu
tich UBND tinh.

quyét TTHC tinh dugc dong bo trang
thai phuc vu cho viéc theo déi, giam
sat, danh gia.

- Cac phong chuyén mén
thuoc UBND x4 phdi hop

25

Trién khai thuc hién sé hda hod so va két qua giai
quyét TTHC véi viéc thuc hién tiép nhan, tra két
qua giai quyét TTHC; thuc hién khai thac, su
dung lai thdng tin, dir liéu so hoa theo quy dinh
cua Chinh phu tai Nghi dinh s 45/2020/ND-CP
ngay 08 thang 4 nam 2020, Nghi dinh s
118/2025/ND-CP ngay 09 thdng 6 nam 2025;
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4
nam 2023 cua Bo truong, Chu nhiém Van phong
Chinh phua va Ké hoach sé 120/KH-UBND ngay
09 thang 10 nam 2020 cua UBND tinh vé sb hoa
két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai
quyét cua cac co quan, don vi, dia phuong trén
dia ban tinh, Cong van s6 1549/UBND-TTHC
ngay 06 thang 4 ndm 2022 cta Chu tich UBND
tinh.

- H6 so dién ta.

- Hé thong luu trix dién tu.

- Nguoi dan, doanh nghiép khi thuc
hién TTHC khong phai cung cap lai cac
thong tin, gidy to, tai lidu da dugc chap
nhan khi thuc hién thanh céng TTHC
(truéc d6), ma co quan nha nudc coO
tham quyén giai quyét TTHC dang
quan ly hoic théng tin, gidy to, tai liéu
d6 duoc co quan nha nudc tich hop sin
sang chia sé va dap tmg duoc yéu cau.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cng xa chu tri.

- Cé&c phong chuyén moén
thuoc UBND x4 phdi hop

Thuong xuyén

26

Phéi hop dé xuat sira ddi, bd sung danh muc
thanh phan hé so, gidy to phai sb hoa theo quy
dinh tai Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05
thang 4 nam 2023 cta Van phong Chinh phu va
huéng dan cua Bo, nganh lién quan.

Vin ban gop ¥, dé xuat (néu cd)

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa chu tri.

- Cac phong chuyén moén
thuoc UBND x4 phdi hop.

Thuong Xuyén
khi c6 van ban
trién khai co
quan cap trén
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27

Ra soat, lya chon cac TTHC chua duogc thuc hién
truc tuyén mot phan, toan trinh va dé xuat Chu
tich UBND tinh phé duyét dua vao thuc hién trén
dia ban tinh dé b6 sung, tang ty 1é cung cap dich
vu cdng truc tuyén mot phan, toan trinh; tich
hop, cung cap nhdm dich vu cdng truc tuyén lién
théng trén Céng Dich vu céng qudc gia theo
Quyét dinh cua Thu tuéng Chinh phi.

- Vin ban trién khai thuc hién.

- Vin ban dé xuat phé duyét Danh muc
TTHC thuc hién dich vu cbng truc
tuyén.

- Cap nhat va thuc hién tiép nhan ho so
dich vu cdng truc tuyén mot phan, toan
trinh trén Hé thong thdng tin giai quyét
TTHC tinh Quang Ngai.

- Cac phong chuyén mén
thuoc UBND xa chu tri thuc
hién.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng x& theo doéi, hudng
dan, phdi hop.

Thuong xuyén

28

Tiép tuc trién khai thuc hién dich vu chung thuc
ban sao dién tur tir ban chinh trén Hé théng ching
thuc dién ta, Hé thong théng tin giai quyét
TTHC tinh.

Thuc hién dich vu ching thuc ban sao
dién tir tir ban chinh trén Hé thdng
thdng tin giai quyét TTHC tinh.

- Vian phong HDND & UBND
xa chu tri thuc hién.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng x& theo doéi, hudng
dan, phdi hop.

Thuong xuyén

29

Phéi hop thuc hién két néi, st dung phan mém
Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh véi
Trung tdm thdng tin chi dao diéu hanh cua Chinh
pht, Thia tuéng Chinh pha va Hé thong théng tin
khac theo yéu cau caa Trung uong.

Hoan thanh viéc két ndi théng tin, dir
liu theo yéu cau, hudng din va dam
bao thoi han cua Van phong Chinh phu
va B, nganh lién quan.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng xa chu tri.
- Cac phong chuyén moén
thuoc UBND xa va cac don vi
c6 lién quan phéi hop.

Khi ¢6 van ban
trien khai co
guan cap trén

30

Trién khai viéc thuc hién két néi, tich hop, dong
bo, chia sé dit liéu tir Co so dir lieu qubc gia vé
chuyén nganh véi Hé thdng théng tin giai quyét
TTHC tinh phuc vu viéc giai quyét TTHC tai Bo
phan Mot ctra c4c cap trén dia ban tinh theo
huéng dan ciia Vin phong Chinh phu, Bo nganh
lien quan va Ké hoach s6 140/KH-UBND ngay

Hoan thanh két ndi, ddng bo chia sé dix
liéu tr Co so dir liéu qudc gia chuyén
nganh véi Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC tinh phuc vu viéc giai quyét
TTHC tai Bo phan Mot cira cac cap
trén dia ban tinh.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cbng xa chu tri.

- Cac phong chuyén moén
thuoc UBND x4 phdi hop.

Thuong xuyén
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Ni dung cong viéc £ . A = Co quan, don vi Thai gian
Stt Keét qua cong viéc thuc hién thc hién
14 thang 10 nam 2021.
IV | Tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghj vé TTHC
Cong khai thong tin co quan c6 tham quyén tiép | Niém yét va ding tai cong khai Ban
31 nhan, kién nghi vé TTHC (dia chi co quan, sb | thdng bao tiép nhan phan anh, kién nghi | Trung tdm Phyc vy hanh Thusnd XUVEn
dién thoai chuy@n dung, dia chi website, dia chi | v& quy dinh hanh chinh theo quy dinh | chinh cong xa g xuy
thu dién tu). tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.
- Trung tdm Phuc vy hanh
chinh c6ng xa chu tri.
Phéi hop tiép nhan, phan loai va chuyén phan | - Van ban tra 16i ket qua xtr 1y phan | . Cac phong chuyén mén
anh, kién nghi; tra 16i phan &nh, kién nghi cho | anh, kién nghi. thuoc UBND x4 va cac don vi | Khi c6 van ban,
32| nguoi dan, doanh nghiép va cong khai ket qua tra | - Két qua xu ly phan anh, kién nghi | c6 lién quan phdi hop tham | yéu cau  co
i phan 4nh, kién nghj theo quy dinh va trén Hé | duoc dang tai cong khai trén Hg thong | muu xt ly, tra 10i t0 chirc, c4 | quan cap trén
thong phan anh, kién nghi cia Chinh phu. phan anh, kién nghi. nhan phan anh, kién nghi biét
va giri két qua giai quyét phan
anh, kién nghi.
V | Kiém tra cong tac kiém soat TTHC va viéc thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong
Tu Kid 5i b5 hoat da 40 nha - Trung tdm Phyc vy hanh
v P lem tra n(:)I 0 O%t ong tiep n an, g,'a' - Van ban kiém tra ndi bo. chinh céng xa chu tri.
33 quyet TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh Bio o L en L s he " A | Thuond xuven
cng XA va cac co quan, don vi trén dia ban x& | T ) ao f:ao ch quan cap tren truc tiép vé | - AaC p Ong~ Cc ‘uy’en moq g Xuy
: ket qua tu kiem tra. thuéc UBND xa va cac don vi
theo quy dinh. L A Iy
c6 lién quan phoi hop.
VI | Truyén théng vé cong tac kiém soat TTHC
2 Thuc hién cong tac tuyén truyén vé kiem soat | - Van ban trien khai thyc hién ke hoach | - Trung tam Phuc vu hanh Theo Ké hoach

TTHC, viéc thuc hién co ché mot cira, mot cua

truyén théng cua Chu tich UBND tinh.

chinh c6ng xa chu tri.
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Ni dung cong viéc £ . = Co quan, don vi Thoi gian
Stt Két qua cong viéc thuc hién thc hign
lien théng gan voi cai cach TTHC d6i véi cac | - Cac buodi doi thoai voi to chiic, c& | - Phong Vian hoa - X& hoi va
cap, cac nganh, dia phuong trén dia ban tinh | nhan vé TTHC, giai quyét TTHC. cac don vi co lién quan phéi
béng nhiéu hinh thac thlét thu’C theo ké hOaCh - Cac Chuyén muc, bai Viét, ban tin, hO’p
cua Chu tich UBND tinh. hinh anh, to roi, pa né, ... tuyén truyén
vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC.
Thuc hién tuyén truyén dé ting ty 1& nguoi dan
thuc hién cac dich vu cong truc tuyén va thuc
hién TTHC trén moi trudng dién ti; hod so gial 7 - Trung tam Phyc vy hanh
quyét TTHC duoc luan chuyén trong noi bo giita | Van ban trién khai thyc hién tuyén | chinh cdng x& chu tri.
35| cac co quan c6 tham quyén giai quyét, hoic céc | truyen. - Phong Vian hoa — X4 hoi va | Thuong xuyén
co quan lién quan duoc thuc hién bang phuong cac don vi o lién quan phéi
thie dién tir; hd so TTHC da giai quyét thanh hop.
cong duoc sd hoa, luu trir va co gia tri tai su
dung.
\? Thuc hién trach nhiém ciia ngudi dirng dau co quan nha nwéc trong céng tac cai cach TTHC
Chu tich UBND cap x4 truc tiép chi dao va chiu
trach nhiém vé két qua thuc hién nhiém vu cai
clzzclg/T:)HCB 1?1?) du:(:yc 2g6|acl)1 ,tal 8quyetzganh ?o Trung tam Phuc vu hanh
Chs’ “ -hU UBND i r: S oué di hS " | Béo co cu thé két qua tridn Khai thyc | SN €Ong X& theo ddi viéc | inh  ky 06
3g| MU tc tinh, ~ Quyét dinh so ' a =" | thuc hién va tdng hop béo cdo | thang va cudi

01/2025/QDb-UBND ngay 03 thang 01 nam 2025
cia UBND tinh ban hanh Quy dinh trdch nhiém
nguodi dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc
trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
cua tinh Quang Ngdi, Chi thi s6 19/CT-UBND

hién nhiém vu cai cach TTHC.

cap c6 tham quyén theo quy
dinh

nam
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thuc hién

Thoi gian
thwc hién

ngay 07 thang 12 nam 2018 cua Chu tich UBND
tinh vé nang cao chat luong giai quyét TTHC
trén dia ban tinh Quang Ngdi va Chi thi sé
10/CT-TTg cua Thu tudéng Chinh phu ngay 22
thang 4 nam 2019 vé viéc ting cuong xu 1y, ngin
chian c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay
phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét cong viéc.

Chi dao, diéu hanh trén méi truwong dién tir gan

V@i cai cach TTHC

37

Phdi hop theo doi, huéng dan trién khai viéc tich
hop, két néi chia sé dir liéu dan cu giita Co so dix
licu quéc gia, Hé thong thdng tin giai quyét
TTHC tinh phuc vu xac thuc, chia sé théng tin
cdng dan khi thuc hién TTHC theo nguyén tic
khong yéu cau khai bao lai cac thong tin di c6
trong Co s¢ dir lieu Qudc gia vé dan cu theo
Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06 thang 01 nim
2022 cua Thu tudng Chinh phu.

Vin ban dé xuat cap c6 tham quyén
kién nghi Bo Cong an huéng dan thuc
hién viéc tich hop, két néi chia sé¢ dir
licu dan cu dé giai quyét TTHC theo
nguyén tic khong yéu cau khai bao lai.

- Cbng an xa chu tri.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng x&, cac phong
chuyén mén thuoc UBND x&
va cac don vi cé lién quan
phdi hop.

Thuong xuyén,
khi ¢6 van ban,
yéu cau co
quan cap trén

38

Phdi hop cong khai két qua danh gia chat lwong
phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thyuc hién
TTHC, dich vu cdng theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tir va danh sach can bg, céng chuc,
vién chirc, co quan, don vi dé xay ra cham tré theo
Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim
2022 cua Thu tudéng Chinh phu va y kién chi dao

cia Cha tich UBND tinh tai Coéng van so:

Pinh ky hang thang cong khai két qua
thuc hién Bo chi sé chi dao, diéu hanh
va danh gia chit lwong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu cbng theo thoi gian thuc
trén moi truong dién ti trén Trang
thong tin dién tir Xa.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh c6ng xa chu tri.

- Phong Van hoa — X& hoi va
cac don vi co lién quan phéi
hop.

Thuong xuyén
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thuc hién
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3132/UBND-TTHC ngay 28 thang 6 nam 2022,
3841/UBND-TTHC ngay 03 thang 8 nam 2022.

T6 chirc tap huan chuy@n mén, nghiép vu kiém

soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng

39

Ctr can bo, cdng chac tham du cac 16p tap huan
chuyén mén, nghiép vu kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mot cira, mot caa lién thdng trong
giai quyét TTHC

100% c6ng churc x& tham dy céc 16p tap
huan nang cao k¥ ning cho can bo dau
mdi kiém soat TTHC, Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng vé thanh toan truc
tuyén, dich vu céng truc tuyén, cac ché
d6 béo céo....do cap trén to chuc

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh c6ng xa chu tri.

- Phong Van hoa — X& hoi va
cac don vi o lién quan phéi
hop.

Thuong Xxuyén,
theo Ké hoach
cua cap trén

Cong tac thong tin, bao cao

40

Trién khai thuc hién cac ché do bao céo trén Hé
théng thdng tin béo cdo cua Vin phong Chinh
pht; van hanh, trién khai viéc bao cao thong qua
Hé thdng thong tin bao cao cua tinh.

Céac ché do béo cdo vé tinh hinh va két
qua thuc hién cua dia phuong dugc
thue hién trén Heé théng.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng xa chu tri, theo
dai, don doc thuc hién.

- Cac phong ban chuyén mén
va don vi lién quan thuc hién
bao cao cua don vi minh va
phdi hop tong hop béo cao
cua UBND xa.

- binh ky theo
quy dinh.

- Dot xuat theo
thoi diém yéu
CAU cua cap trén

41

B4o c4o vé tinh hinh, két qua kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong
trong giai quyét TTHC dinh ky hodc dot xuat
trén Heé théng thdng tin bao co theo yéu cau cua
Van phong Chinh phu.

Bé4o c4o vé tinh hinh va két qua thuc
hién cua dia phuong.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cbng xa chu tri.
- Cac phong chuyén mén
thuoc UBND xa va cac don vi
c6 lién quan phdi hop.

- binh ky 3
thang/lan.

- Dot xuét theo
thoi diém yéu
Cau.
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