UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KON BRAIH Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1320P-UBND Kon Braih, ngay//thing 8 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép céng dan, tiép nhan, xir 1y don thw khiéu nai,
to céo, kien nghi, phan anh trén dia ban xa Kon Braih

UY BAN NHAN DAN XA KON BRAIH

Can cit Ludt Tiép cong dan nam 2013 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phui quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cir Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Théng tw 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cia Téng thanh tra
Chinh phu quy dinh ché dg bao céo cong tac thanh tra, tiép céng dan, gidi quyét
khiéu nai, to cao va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc;

Can cur Nghi dinh 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh
phui quy dinh vé phdn dinh tham quyén cua chinh quyén dia phirong 02 cdp trong
linh vuc Quan Iy nha nuwoc cua Thanh tra chinh phu;

Can civ Théng tw 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thing 6 ndm 2025 vé Viéc
hwéng dan thyec hién mét sé quy dinh thude linh vie Qudn 1y nha nwéc cua Thanh
tra Chinh phui lién quan dén chinh quyén dia phwong 02 cap;

Theo dé nghi ciia Chanh vin phong HPND-UBND xa Kon Braih.

QUYET PINH:

Pieu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan, tiep
nhan xa Iy don thu khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh trén dia ban xa Kon
Braih (c6 Quy che kém theo).

biéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND-UBND x4, can b¢, cong chirc tiép cong
dan; c4c t6 chiic, ca nhan dén lién hé cong tac va cong dan dén thuc hién quyén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru so Tiép cong dan; céac to chic, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu bicu 3; ’
- TT Pang Uy x4 (béo céo);

- TT HDND xa (béo céo);

- Chu tich, cac PCT UBND x&;
- Céc Phong, Ban thudc xa;

- Uu ban MTTQVN x&;

- C4c to chirc x4 -hoi thuoe MT;
- Trang thong tin dién tir X&;
-Luu VT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA KON BRAIH Poc 1ap - Tw do - Hanh phdc
QUY CHE

Tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don thw khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan 4nh trén dia ban xa Kon Braih
(Ban hanh kém theo Quyér dinh so:  /OP-UBND ngay / /2025
cua UBND x& Kon Braih)
Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh chi tiét vé viéc tiép cong dan tai Tru so HDND-
UBND x& Kon Braih; quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan; viéc to chirc tiép
cong dan; nhiém vy, quyén han cua can bg, chuyén vién tiép cong dan (sau day
goi tat la nguoi tiéep cong dan); quyén va nghia vu cia cong dan khi dén noi tiép
cong dan; hoat dong tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan caa UBND xa Kon
Braih

Piéu 2. Pdi twgng ap dung

1. Chu tich UBND xa Kon Braih.

2. Cén b, céng chuc duoc giao nhiém vu tiép cong dan xa Kon Braih.
2. Nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.

3. Co quan, to chire, ¢4 nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.
Piéu 3. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Tiép nhan cac théng tin, kién nghi, phan anh, y kién déng gop vé nhiing
van dé lién quan dén chi truong, duong 16i, chinh sach cia Pang, phap luat caa
Nha nudc va céng tac quan 1y nha nudc trong cac linh vuc thuoc pham vi trach
nhiém cua UBND xa Kon Braih.

~ 2. Tiép nhan don khiéu nai, t6 cao thudc tham quyen giai quyét cia UBND
xa dé xem xét, giai quyet va tra |oi cho cong dan bi€t theo ding thoi han quy dinh
cua phap luat ve giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan.

3. Tuyén truyén, giai thich cho cdng dan thong hiéu chu truong, dwong 16i,
chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha nudce; huéng dan cong dan thuc hién
quyen khigu nai, to cdo va chap hanh nghia vu cta nguoi khiéu nai, to cao ding
quy dinh.

4. Quan ly, tiép nhan, xu ly, theo ddi toan bo don thu khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh cta cong dan.

Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan
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Nguyén tac tiép cong dan theo quy dinh tai Diéu 3 Luat Tiép cong dan nim
2013, cu thé nhu sau:

- Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai noi tiép cdng dan cua co quan,
to chuc, don vi.

- Viéc tiép cong dan phai dam bao cdng khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don
gian, thuan tién; gitr bi mat va dam bdo an toan cho nguoi to cdo theo quy dinh
cua phap luat; dam bao khach quan, binh dang, khong phan biét doi xur trong khi
tiep cong dan.

- Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién khiéu nai, t6
cao, kien nghi, phan anh theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 5. Pja diém tiép cong dan

Dia diém tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan x& Kon Braih (Thon 1, xa
Kon Braih, tinh Quang Ngai)

Chuong 11

QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI BEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN
NGHI, PHAN ANH; TRACH NHIEM CUA CHU TICH UBND XA

Dicu 6. Quyén va nghia vu ctia nguwoi dén khieu nai, to cao, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh c6
cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé nd1 dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh;

b) Buoc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan &nh cta minh;

c¢) Khiéu nai, t0 cdo v€ hanh vi vi pham phap luat cia nguoi ti€p cong dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xtr 1y khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop ngudi khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi co quyén sir dung nguoi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6
cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi, xudt trinh gidy to tuy than, gidy Gy quyén (néu co);

b) C6 thai d6 dung muc, ton trong ddi v6i ngudi tiép cong dan;

c) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén nodi

dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi xac nhan nhimg noi
dung trinh bay da duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

~d) Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va hudng dan cua nguoi
ti€p cong dan;
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d) Truong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh;

¢) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, td cdo cua minh.

Piéu 7. Trach nhiém ciia Chi tich Uy ban nhan dn x4, cic co quan, C4
nhan co lién quan trong cong tac tiep cong dan, gidi quyet khieu nai, to cao.

Chu tich Uy ban nhan dan xa chi dao, t6 chirc thuc hién cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban quan 1y cua x&; bao cao Uy ban nhéan
dan cap tinh, Thanh tra tinh vé két qua thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

Picu 8. Nhirng truong hop dwoge tir chdi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan dugc tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong cac
truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang trong nguoi cO dung chat kich thich (ruou, bia, chét
kich thich khéc...), nguoi mac bénh tdam than hoac mot bénh khac lam mat kha
nang nhan thic hodc kha nang diéu khién hanh vi ciia minh;

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chure, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc c¢6 hanh vi khac vi pham nd1 quy noi ti€p
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap

luat, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van

ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van c6 tinh khiéu nai, to cao kéo
dai;

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh ctua phap luat.
Chuong 111

HUONG DAN THUC HIEN MOT SO QUY PINH VE TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

Piéu 9. To6 chirc thue hién nhiém vu tiép cong dan & xi

1. Cl}ﬁ tich Uy ban nhan dan xa c6 trach I}hiém chi dao, t(X), chirc thuc hién
cong tac ti€p cong dan ¢ xa theo quy dinh tai Diéu 3 Nghi dinh s6 141/2025/ND-
CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu quy dinh v€ phan dinh tham quyén
ctia chinh quyén dia phuong hai cép trong linh vuc quan 1y nha nuéc ciia Thanh
tra Chinh phu va quy dinh cua phép luat c6 lién quan.

2. Van phong HDND va UBND xa c6 trach nhi¢m giap Chu tich Uy ban
nhan dan xa thuc hién mot s6 nhi€ém vu sau:

a) Phan cong ngudi tiép cong dan thudng xuyén tai try s& Uy ban nhan dan

Xd,

, b) Tham muu Chu tichrUy ban nhan dan cép xa trong thyc hién nhi¢m vy
ti€p cong dan dinh ky, dot xuat theo quy dinh;
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C) Tiép nhan, phan loai, xtr Iy don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh;

d) Téng hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, xur Iy don tai xa; bao
céo dinh ky va dot xuit v6i co quan, td chic ¢ thAm quyén.

3. Van phong HDND va UBND xa tham muu gitp Chu tich Uy ban nhén
dan x& trong viéc phéi hop véi Thuong truc Pang uy, Uy ban Kiém tra bang uy
X3 va co quan, tO chirc ¢6 lién quan thuc hién viéc tiép cong dan tai try s& Uy ban
nhan dan xa.

4. Trudng hop vu viée dong ngudi, phuc tap, c6 nguy co anh huéng dén an
r}inh, trat tu trén dia ban thi Van phong HDND va UBND xa tham muu Chu tich
Uy ban nhan dan xa kip thoi bao cao Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi dao xt
ly.

Piéu 10. Giai quyét khiéu nai tai xa

1. Van phong HDND va UBND x& tham muu Chu tich Uy ban nhan dén
xd giao co quan chuyén mon xem xét viéc thu ly khiéu nai; truong hop du diéu
kién thu 1y thi Cha tich Uy ban nhan dan xa ra thong bao thy ly; trudng hop khong

du diéu kién thuy 1y thi thong bao vé viéc khong thu Iy cho ngudi khiéu nai biét va
néu ro ly do.

2. Co quan chuyén mén dugce giao tién hanh xac minh hodc tham muu Chu
tich Uy ban nhan dan xa thanh 1ap T6 xac minh dé tién hanh x4ac minh ndi dung
khiéu nai; bao co két qua xac minh, tham muu Chu tich Uy ban nhan dan x4 xem
Xét, ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh.

3. Vin phong HDND va UBND x& tham muu Chi tich Uy ban nhéan dan
x4 trong vi¢c theo doi, don doc va t6 chire thue hién quyet dinh giai quyét khiéu
nai cua Chu tich Uy ban nhan dan xa c6 hi¢u luc phap luét.

4. Truong hop nguoi khiéu nai khong dong y dbi v6i quyét dinh giai quyét
khiéu nai cua Chu tich Uy ban nhan dan xa va khiéu nai dén Chi tich Uy ban nhan
dan cap tinh thi Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh xem xét, giai quyét khiéu nai
lan hai theo quy dinh ctia phap luat.

Picu 11. Giai quyét to cao tai xa

1. Cha tich Uy ban nhan dan Xa giao co quan chuyén mén thuge Uy ban
nhan dan xa xur ly ban dau thong tin t6 céo, kiém tra, xac minh thong tin vé nguoi

tb céo, diéu kién thu 1y t6 cdo va tham muu Chi tich Uy ban nhan dan xa xem xét
viéc thu 1y t0 cao.

Truong hop du diéu kién thu 1y td cao, Chu tich Uy ban nhan dan xa ra
quyét dinh thu ly tb céo, giao co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan x3 xéc
minh ndi dung t6 cdo. Truong hop khong du didu kién thu ly, Chu tich Uy ban
nhan déan xa khong thu 1y td cao va thong bao cho nguoi t6 cdo biét 1y do.

2. Co quan chuyén mén duoc giao tién hanh xac minh ndi dung t céo hoic
tham muu Chu tich Uy ban nhan dan xa thanh 1ap T6 xdc minh dé xac minh ndi
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dung t6 c4o; bao cio ,ké't qua xac minh va tham muu Chu tich Uy ban nhan dan x3
xem x¢€t, ban hanh két luan ndi dung t6 cao.

3. Chu tich Uy ban nhan déan xa quyét dinh xtr ly theo thAm quyén hodc kién
nghi xu Iy hanh vi vi pham theo két luan nodi dung t céo; thong bao vé két luan

ndi dung td cao dén nguoi t6 céo; chi dao theo ddi, don doc viéc thue hién ket
luan noi dung té céo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi t§ cdo theo tam quyén.

Chuong IV
PIEU KIEN BAO PAM CHO HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 12. Piéu kién biao dam cho hoat dong tiép cong din

UBND x4 bao d¢am kinh phi ddi véi hoat dong tiép cong dén, 4p dung cong
ngh¢ thong tin va cac phuong tién ky thuat khac dé xay dung co so dir liéu quoc
gia vé tiép cong dan, xtu ly don thu khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong
dan phuc vu cong tac ti€p cong dan.

Picu 13. Tiéu chuin, ché d9, chinh sach doi véi nguoi tiép cong dan

1. Nguoi tlep cong dan phai 1a ngudi c6 pham chét dao duc tot, ¢ ning luc
chuyén mon, nam ving chinh sach cua Dang, phap luat cua Nha nudc, am hiéu

thue te c6 kha nang van dong, thuyet phuc quan chiing, nhiét tinh, bao dam yéu
cau vé strc khoe va co trach nhiém ddi véi nhiém vu duogc giao.

2. Nguot lam cong tac tiép cong dan duoc hudng ché d6 bdi dudng tiép cong
dan va céac ché do khac theo quy dinh hién hanh.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14. Trach nhiém ciia Vin phong HDND-UBND

Vién phong HDND-UBND xa phan cong ngudi tiép cong dan thuong xuyén
tai try sO Uy ban nhan dan x&; tham muu Chu tich UBND xa don déc, kiém tra
viée to chirc tiép cong dan theo quy dinh ctia phap luat va Quy ché nay.

Piéu 15. Trach nhiém ciaa Cong an xa

Cong an xa bo tri lyc lugng dam bao an ninh trat ty tai phong Tiép cong
dan vao cac ngay tiep cong dan dinh ky va dot xuat.

Piéu 16. Khen thwéng va ky luat

Céc co quan, don vi va ¢4 nhan thuc hién tot Quy ché nay s& duoc xét khen
thudng; néu vi pham thi tuy theo mirc d6 sé bi xtr 1y theo quy dinh cua phap luat.

Cin cir chirc ndng, nhiém vu cac nganh, to chirc thuc hién Quy ché nay.
Trong qua trinh thyc hi¢n, néu phat sinh vuéng mac, kip thoi bao cao UBND xa
dé xem xét stra doi, bo sung Quy ché cho phu hop./.
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