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UBND TINH QUANG NGAI ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Pijc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: LO5/KH-TTT Quadng Ngai, ngay 3/ thdng 7 ndm 2025
KE HOACH

To chirc Hi nghi tip huén k§ nang tiép cong déin, xir ly don,
gidi quyet khiéu nai, td cdo, phong, chong tham nhiing, ling phi, tiéu cuc

Thye hién Nghi dinh 56 141/2025/ND CP ngay 12/6/2025 cua Chlnh phu
quy dinh vé& phan dinh thdm quyén cua chinh quyén dia phuong 02 cap trong
linh vie quan 1y nha nuée cua Thanh tra Chinh phu, Ké hoach phd bién, gido
duc phap luat nam 2025 cua Thanh tra tinh; dong thm dé td chirc thuc hlen tot
cac quy dinh vé phan dinh thAm quyén cta chinh quyén dia phuong 02 cap trong
linh virc quan ly nha nuée cia Thanh tra Chinh phu trén dia ban tinh Quang
Ngii trong thoi gian dén;

Thanh tra tinh ban hanh K& hoach té chitc Hoi nghi tp hudn k¥ nang tiép
cong dan, xtr ly don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, phong, chdng tham nhiing,
lang phi, tiéu cyc nam 2025, v6i nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén, pho blen nhu'ng n6i dung co ban cua phap ludt vé tiép
cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phong, chéng tham nhiing,
lang phi, ti€u cyc; boi dudng kién thirc, k§ ning nghiép vu va 4p dung phéap
luat, nhim nang cao chit lwong tham muu trong thue thi nhiém vu cua doi ngu
cong chirc, vién chirc lién quan dén cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyét
khiéu nai, to cao, phong, chong tham nhiing, ldng phi, ti€u cwc khi thuyc hién
chinh quyén dia phuong 02 cép.

- Huémg dan, thye hién ché do 'thong tin, bao cao vé cong tac tiép cong
dan, xtr ly don, giai quyét khiéu nai, td cdo, phong, chong tham nhiing, lang phi,
tiéu cuc.

2. Yéu ciu

- Hoi nghi phai dugc to chirc nghiém tuc, hiéu qua; co su phdi hop chit
ché giira cac co quan, dia phuong trén dia ban tinh.

- Noi dung tap huén dam bao thiét thye, hidu qua; két hop giira nghién
ctru ly luan voi trao dbi kinh nghiém thuc té trong qué trinh thyc hién nhiém
vu.

- Bao c4o vién phai dau tu, nghién ciru k¥ ndi dung dé trinh bay c6 trong
tdm, dé hiéu va lién hé thuc tién dé bdo cdo trude HOi nghi. Céc thanh phan
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tham du chu dong nghién ciru, tng hop cac khé khan, véng méc trong thuc
tién cong tac, manh dan trao dbi dé 1am 13 timg van dé.

IL. NOI DUNG

Té chirc Hoi nghi tdp huin, bdi dudng nghiép vu thanh 02 dot, cu thé
nhu sau:

1. Théi gian, dia diém

- Pot 1: Dy kién vao luc 07 gir 30 phut ngay 15/8/2025 (Thue Sdu), tai
Hoi truong Tang 7 Khach san Hung Vwong (dia chi: SO 45 dwong Hung
Vuong, phuong Cam Thanh, tinh Qudng Ngdi).

- Dot 2: Du kién vao lic 07 gid 30 sang ngay 22/8/2025 (Thir Sdu), tai
Hoi treong Ngoc Linh (s6 100 ducng Trdn Phii, phwong Kon Tum).

(Thoi gian cu thé sé c6 thong bdo moi sau)
2. Thanh phan
a) Dot 1:
- Thanh tra tinh
+ Chu tri: Lanh dao Thanh tra tinh;
+ Lanh dao va cong chirc Phong Nghiép vu 1, 2, 7.

+ Lanh dao va cong chirc Phong Nghiép vu 4, 5, 6, 8 (mdi phong cir
khoang 04-05 céng chikc tham gia).

+ Lanh dao Vin phong va Cong chirc phu trach.
- O’ xd, phwong, dic khu
+ Lanh dao UBND céc x4, phuong va dac khu Ly Son;

+ Céng chire chuyén mon trye tiép thue hién nhiém vu vé tiép cong dén,
xtr ly don, giai quyéet khiéu nai, to cao, phong, chong tham nhiing, 14ng phi, tiéu
cuc.

* Dy kién sb lwong: Khoang 200 nguoi.

b) Dot 2:

- Thanh tra tinh

+ Chu tri: Lanh dao Thanh tra tinh;

+ Lanh dao va cong chirc Phong nghiép vu 3;

+ Lanh dao va cong chirc cac Phong Nghiép vu: 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8 (mdi
phong cu khodng 04 céng chuee tham gia).

+ Lanh dao Vian phong va Céng chirc phu trach.
- O xd, phwong, dic khu
+ Lanh dao UBND céc x&, phuong;
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+ Cong chirc chuyén mén trye tiép thuc hién nhiém vy vé tiép cong dan,
xir ly don, giai quyét khiéu nai, t6 c4o, phong, chdng tham nhiing, lang phi, tiéu
cuc.

* Dy kién s6 lwgng: Khoang 125 ngudi.

3. Béo cdo vién, hinh thirc tip huin

- B4o cao vién cia Thanh tra tinh.

- Hinh thire tap hudn: Truc tiép.

4. N¢i dung;:

a) Chuyén dé 1: Tap hudn ky ning tiép cong dan, xir ly don.

b) Chuyén dé 2: Tap hudn k¥ nang giai quyét khiéu nai, t6 céo.

¢) Chuyén d& 3: Tap huin vé cong tac phong, chéng tham nhiing, ldng
phi, tiéu cuec.

~d) Chuyén dé 4: Hudng dan thye hién ché @6 thong tin, bao cao vé cong

tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, t§ céo, phong, chéng tham
nhiing, 14ng phi, ti€u cuc.

e) Trao ddi, giai dap thic mac vé ndi dung 04 chuyén dé néu trén;

f) Trao dbi, thao luan vé nhitng kho khin, vudng méic trong vi€c ap dung
cac quy dinh phap luat, nhitng tinh hudng phic tap va nhitng van dé dic thu cua
cac dia phuong hay gdp phai trong qua trinh thue thi cong vu; d xuét, kién nghi
giai phap nhiam hoan thién phap lut.

I11. KINH PHIi

Su dung ngudn kinh phi hoat déng chi thuong xuyén cia Thanh tra tinh
theo ché d¢ quy dinh.

IV. PHAN CONG THU'C HIEN

1. Vin phong Thanh tra tinh

- Chuén bj dia diém tap huén va hau can phuc vu cho Hoi nghi tap huén.
Péi v&i viec chudn bi dia diém tap huén tai Hoi trudmg Ngoc Linh, phuong Kon
Tum: glao Phong Nghiép vu 3 chi tri, phéi hop véi Van phong trong vige chuén
bi cac diéu kién (Hoi truong, édm thanh, market, theo doi thanh phdn tham

du,..).

- Phéi hop véi cac phong Nghiép vu chuén bi tai liéu cho cdng chirc du
tap huan.

- Tham muu Lanh dao ban hanh Thong bdo moi tap hudn nghiép vu.

- Cén cir theo K& hoach nay, lap du tru kinh phi @& b tri thyc hién.

- Chuén bi ndi dung, bién soan tai lidu va cir bao cao vién bdo céo truc
tiép tai Hoi nghi.
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- Téng hop cac vuéng mac cua cac don vi gu'l vé va chuyén thong tin cho
cac phong Nghiép vu dé chuén bi ddi véi cac ndi dung duoc phan cong cu thé
cho tirng phong.

2. Vin phong va cic Phong Nghiépvu 1, 2, 3, 7

a) Chuan bi ndi dung, bién soan tai lidu va cir bao céo vién bao cao truc
tiép tai Hoi nghi vé cac ndi dung, cu thé:

- Chuyén dé 1 (Trién khai, tdp hudn ky ndng tiép cong dan, xie Iy don)

+ Phong Nghiép vu 1 phu trach Hoi nghi td chirc tai Khach san Hung
Vuong.

+ Phong Nghiép vu 3 phu trach Héi nghi td chuc tai Hoi truong Ngoc
Linh.

- Chuyén d¢ 2 (Trién khai, tdp hudn ky ndng gidi quyét khiéu nai, t6 cdo);

+ Phong Nghiép vu 2 phu trach Hoi nghi td chirc tai Khach san Hung
Vuong.

+ Phong Nghiép vu 3 phu trach Héi nghi td chirc tai Hoi treong Ngoc
Linh.

- Chuyén & 3 (Trién khai, tdp hudn vé cong tic phong, chéng tham
nhiing, lang phi, tiéu cuc): Phong Nghiép vu 7 phu trach.

- Chuyén dé 4 (Hudng ddn, thwc hién ché do thong tin, bdo cdo vé cong
’ - A A A ’ - .3 A o £ s A r A A
tdc tiep cong ddn, xu ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phong, chong tham
nhiing): Van phong phu trach.

b) Trén co s& cac vuedng mic cua cac don vi giri vé do Vin phong tong
ho‘p, giao Van phong va cac Phong Nghi€p vu c6 trach nhiém chuén bi va true
tiép glal déap cho cac don vi tai Hoi nghi ddi véi cac ndi dung duge phan cong
trire tiép cho phong.

¢) Cac Phong Nghiép vu gurl tai liéu tdp huan vé Vin phong trude thoi
diém tap huan it nhat 05 ngay dé téng hop, ding trén Trang Thong tin dién ti
ctia Thanh tra tinh.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc dia phuong, don vi co lién quan can cir tinh hinh, ddi ngli nhan luc
ciia minh va ndi dung tdp hudn nhu néu tai Phan II cia Ké hoach nay, cac dia
phuong c6 van ban dang ky danh sach cong chic tham gia tap huén va tong
hop céc khd khian, viedng mic lién quan dén ndi dung tap huén, gui vé Thanh
tra tinh trwéc ngay 10/8/2024 dé tong hop, chuin bi phuc vu tap huén.

2. Vin phong va cac phong Nghiép vu thuée Thanh tra tinh t6 chire thwe
hién nghiém tic K& hoach nay.

3. Giao Vin phong theo ddi, don ddc viéc thwe hién Ké hoach nay, kip
thoi bdo cdo Chanh Thanh tra chi dao, xir Iy cic ndi dung thudc tham quyén;
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téng hop sb leong cong chirc tham gia Hoi nghi tap huén dé 1ap dy tru kinh phi
to chirc thurc hién.
Trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach néu phat sinh kho khin,

vuong méc, cac co quan, don vi phan anh vé Thanh tra tinh (qua ba Pham
Nguyen Tuyét Minh — Phé Chdnh Van phong, sé dién thoai: 0988.373.558 ) dé
phdi hop thue hién./.

Noi nhin: KT. CHANH THANH TRA
- UBND tinh (bao cao); PHO CHANH THANH TRA
- Lanh dao Thanh tra tinh;
- Ban Tiép cong dan tinh;

- UBND cac x4, phudng, dac khu;
- Vin phong va cac phong Nghiép vu;
- Lwu VT, VP.

Tran Thanh Trung






		2025-07-31T14:02:33+0700
	Việt Nam
	Thanh tra<ttra@quangngai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




